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VIVIANA D’APONTE

IL <GEOCYBERSPAZIO» ITALIANO
NOTE SULLA SOCIETA DELLICT E SULLA «RETE CIVICA» DEI «CENTO COMUNE

Societd dell’Information Tecnology e Reti Civiche. — In questi ultimissimi
anni, il «GeoCyberspazior italiano, dopo un lento, e per piu versi incerto, pro-
gredire, si ¢ andato progressivamente espandendo grazie all'intensa attivita
svolta, a scala locale, da amministrazioni attente a progettare luoghi virtuali
attraverso i quali promuovere opportunitd d’incontro tra istituzione e cittadini e
distribuire informazioni, strumenti di comunicazione e servizi sempre pit evo-
luti. Si tratta di un processo che per pill versi si muove in direzione di quella
alfabetizzazione informatica che grazie alla riduzione dei costi (*) e alla contem-
poranea diffusione degli apparati «personal sta determinando un'effettiva rivo-
luzione nel campo delle comunicazioni. Indubbiamente si € in presenza di una
trasformazione epocale che non pud non avere riflessi sulla stessa geografia
delle relazioni spazio-temporali, oltreché dei modelli di organizzazione sociale
e di partecipazione politica.

Le ragioni che spiegano linteresse di studio che suscita la diffusione ampia
di un modello operativo concepito per realizzare la rete civica dei comuni ita-
liani deriva, essenzialmente, dalle seguenti considerazioni: @) listituzione di un
sistema di comunicazione capace di semplificare e, quindi, promuovere l'incon-
tro tra cittadini e istituzioni e tra cittadini e cittadini ha come diretta conseguen-
za il consentire un pid stabile e continuo rapporto partecipativo riferito ai temi
politici generali e alle singole proiezioni locali; b) l'esistenza di un simile siste-
ma, caratterizzato da estrema facilitd di accesso all’utenza, consente Uimplemen-
tazione di un’ampia gamma di servizi speciali che risultano di estrema utilitd
sociale; ¢) nel contempo, una sempre pil attenta progettazione del servizio,
introduce numerosi attributi «geografici- ai contenuti basilari, sia in termini di
specificazioni ambientali, sia con riferimento a condizioni geoeconomiche e
relazionali; @) linclusione nella «grande rete Internet» esalta le opportunita di

(1) Il processo & incentivato sia da iniziative governative, sia regionali e locali in termini di ero-
gazione di corsi finalizzati di formazione di base e incentivi finanziari all'acquisto di apparati infor-
matici.
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Insediamenti - Nodi Strade Rete inernet

Fig.1 ~ Schema della distanza fisica e virtuale tra nodi

interazione verso lesterno favorendo flussi di comunicazione altrimenti difficili
e discontinui; @ il principio di <rasparenza amministrativa» € estremamente
esaltato dalle caratteristiche di accesso senza vincoli consentito dalla natura
informatica delle comunicazioni istituzionali. Cio contribuisce, non poco, a ele-
vare il livello di garanzia democratica a scala locale e globale.

Al di 1a degli aspetti meramente pratici, cio€ relativi al pitt semplice accesso
ai diversi servizi, alla semplificazione e velocizzazione delle procedure, l'intera-
zione che la struttura informatica consente, rappresenta, di per sé stessa, un'in-
novativa modalitd di «governance- i cui effetti si diffondono a cascata coinvol-
gendo innumerevoli modalitd e tipologie gestionali che, proprio per linput che
deriva dalla semplificazione informatica, subiscono indirizzi di razionalizzazio-
ne dal cui insieme discende una pit efficiente ed efficace organizzazione
amministrativa (*).

Sul piano delle relazioni spaziali, poi, non vi & dubbio che una molteplicita
di configurazioni, che incidono sia su concetti basilari, quale la riconsiderazio-
ne del rapporto centro-periferia, sia su questioni pratiche, come la gestione del-
I'emergenza, oppure l'assistenza verso categorie disagiate o il controllo di situa-
zioni di rischio, geomorfologico e pit in generale ambientale, ricadono nella
categoria degli interventi sul territorio che direttamente dipendono da una effi-
cace distribuzione dei nodi «fisici» € da una appropriata impostazione del siste-
ma informatico di riferimento.

(2) ono questi stessi criteri ad aver informato la struttura delle tre leggi <Bassanini- per la sem-
plificazione delle procedure amministrative (leggi 59 del 15/3/97, 127 del 15/5/97 e relativo dpR
403/98, e legge 191 del 16/6/98).
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Si profila, in tal modo, un'ulteriore ragione d’interesse per lo sviluppo della
rete civica; ragione che va colta nei riflessi geografici del nuovo modello orga-
nizzativo per effetto del quale il concetio di «distanza- perde peso e quello di
«perifericita» acquista nuovi significati. La «distanza» non & pit quella fisica,
intercorrente tra luogo insediativo e centro politico-amministrativo, bensi & la
misura dell’effettivo tempo di connessione, attraverso la rete civica, a un ben
pit vasto, articolato e composito organismo geografico talmente esteso e globa-
le da presentarsi privo di qualsivoglia fimes. Parimenti, la «perifericitd», in una
simile configurazione, non deriva affatto dagli ostacoli sottesi alla condizione
d’isolamento geografico, bensi assume il caratt;lzre di un altro genere d'isola-
mento, quello derivante dall'assenza di tecnofogia e/o dall’indisponibilita di
bardware ¢ software in grado di consentire a singoli cittadini di connettersi alla
rete stessa.

La rappresentazione schematica mette in evidenza come in A = Distanza fisi-
ca, le isocrone dipendano, essenzialmente, dalla lontananza e dall'andamento
del tracciato stradale.

Nella situazione descritta in B = Distanza virtuale, la rete informatica produ-
ce equidistanza tra tuwd i diversi luoghi e tra questi e il centro consentendo che
le relazioni si svolgano in tempo reale.

La diffusione delle reti civiche, quindi, rappresenta una fondamentale leva
di sviluppo che fonda su potenzialita che, precedentemente al loro avvento,
erano del tutto impensabili. Le categorie concettuali che entrano in gioco, per
effetto della possibilita di comunicazione integrale che il modello virtuale con-
sente, slargano su di un orizzonte amplissimo, entro il quale le possibili combi-
nazioni tra risorse, umane e produttive, producono quelle dinamiche dell'inno-
vazione territoriale che sono alla base dello sviluppo locale.

Linsieme delle opportunitd che derivano dal modello innovativo di parteci-
pazione sociale, consentita dall'interazione con il mezzo informatico, tuttavia,
presuppone che siano assicurate alcune caratteristiche peculiari del sistema, tali
da poter configurare un circuito virtuale in termini di «ete civicar. Mentre in un
primo tempo (%) lo stesso concetto di rete poteva apparire quanto meno impru-
dente, se non del ttto ipotetico, recentemente la stessa organizzazione dei

(3) Nel settembre del 1994, alcuni esponenti del Laboratorio di Informatica Civica del
Dipartimento di Scienze dell'Informazione delf'Universita degli Studi di Milano danno vita alla Rete
Civica di Milano (RCM) realizzando la prima iniziativa telematica che prende il nome di «wete civi-
ca. Questa mutua dai BBS la tecnologia, ma non consente la distribuzione di software né Panoni-
mato, mentre I'accesso € possibile solo previa registrazione. Presenta, tuttavia, anche spazi dedicati
alle chat nonché la possibiliti per ogni iscritto di ottenere una casella di posta eletronica.
L'obiettivo &, dunque, quello di mettere a disposizione dei cittadini le pit innovative forme di
comunicazione per accrescere il dialogo: in sintesi promuovere la community. A differenza delle
Jree nets americane, perd, fu necessario ricorrere alla sponsorship di aziende informatiche private
interessate a sperimentare i nuovi strumenti telematici. RCM portd avanti anche iniziative con le
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comuni (ANCD e delle province (UPD si ¢ fatta carico di ricondurre a unitarieta
il sistema creando propri portali dai quali ¢ semplice stabilire un /ink immedia-
to con le singole reti locall. Da questo punto di vista si & di fatto realizzata una
sostanziale standardizzazione del sistema che rende meno aleatoria la definizio-
ne stessa di rete civica digitale riferita ai siti web locali.

In sostanza, nel lasso di pochi anni si é profondamente trasformato il conte-
sto in cui si sono mosse le istituzioni locali alla ricerca di un modello testato
qualitativamente per definire contenuti, natura, e grado di condivisione dell'ini-
ziativa da assumere (Luisi, 1998). Nello stesso tempo un altro problema ampia-
mente dibattuto, relativo all'opzione tra postazioni pubbliche (TOTEM/POP) e
accesso individuale da rete telefonica, ha visto prevalere Popzione a favore del-
Paccesso domestico, senza tuttavia escludere linstallazione di accessi pubblici
in luoghi scelti all’interno di strutture amministrative e di servizio, dove maggio-
ri apparivano le possibilita di controllo e di eventuale assistenza all'utenza ().
La tecnologia decisamente prevalente & ormai quasi esclusivamente quella
Internet, data la caratteristica della «grande rete» di assoluta trasparenza per gli
accessi (°). In definitiva si pud ormai convenire ampiamente sulla conclusione
che la Beamish (1995) aveva anticipato nello studio sulle community networks

scuole per favorire P'alfabetizzazione informatica e con le amministrazioni locali, coinvolte successi-
vamente in spazi di discussione (Linee Dirette) con i cittadini. Dal 1995 diventa raggiungibile anche
dagli utenti Imternet attraverso un sito web, nel giugno del 2000 il Comune sente l'esigenza di rea-
lizzare un proprio distinto sito. Nel gennaio 1995, & la cittd di Bologna la prima amministrazione
comunale a realizzare, grazie a un finanziamento dell'Unione Europea, un progetto di informatica
civica, Iperbole (Internet PER BOlogna ¢ L'Emilia), con l'intento di migliorare la comunicazione tra
cittadini e autorita locale e accrescere la trasparenza amministrativa. Il sito web bolognese €, quindi,
il primo di un’amministrazione comunale che assume anche il ruolo di provider fornendo diretta-
mente Vaccesso all'intera rete Internet, inizialmente in maniera gratuita. Segue, nello stesso anno,
I'iniziativa del Comune di Roma, Romacivica.net, che si prefigge tre obiettivi: fornire tramite un sito
web informazioni ¢ servizi pubblici e privati riguardanti la cittd, favorire la democrazia elettronica
garantendo 'accesso a tutti i cittadini tramite postazioni assistite presso strutture comunali, incenti-
vare l'alfabetizzazione informatica. Sempre nel 1995 il Comune di Torino avvia il Servizio
Telematico Pubblico (STP), un sito web per sperimentare 1'erogazione telematica di servizi al cittadi-
no a seguito della riprogettazione del sistema informativo interno del Comurie. Nel 1990, per inizia-
tiva del Comune di Pesaro, nasce TellNet affidando al sito web la funzione di garantire la trasparen-
za amministrativa, fornendo ampie informazioni sulla cittd ¢ sullamministrazione. Alcuni tentativi
vennero sperimentati per avviare un dialogo telematico (ma senza molto successo) e per fornire
servizi digitali avanzati (pagamenti on line, firma digitale per la quale verrd premiato successiva-
mente). Seguirono altri progetti soprattutto in Emilia-Romagna e in Lombardia, dove la Regione nel
1996 promosse I'AIReC (Associazione Informatica e Reti Civiche) con Pobiettivo di accrescere trami-
te gli strumenti informatici la partecipazione locale, la trasparenza, il dibattito pubblico, lalfabetiz-
zazione informatica, mirando a non imporre un modello unico, come altre regioni {tra cui la
Toscana) si apprestavano a fare, ma a salvaguardare la peculiariti delle comunita locali. Pochi mesi
dopo in Lombardia si contavano 18 iniziative ispirate al modello della RCM.

(4) La tendenza piu recente sembra essere quella della realizzazione di spazi wireless nei quali
¢ possibile il collegamento diretto a Internet attraverso portatili dotati di tecnologia appropriata.

{5) 11 problema era stato dibattuto in quanto consentendo l'accesso gratuito alla rete ¢ assu-
mendo Pamministrazione civica il ruolo proprio del provider si temeva che T'utenza avrebbe utiliz-
zato il servizio gratuito pit per fini propri di cybernavigazione che per effettiva partecipazione alla
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circa lattributo di servizio offerto alla comunita locale quale carattere dominan-
te di una rete civica ().

Dello stesso avviso sembrano essere ASSINFORM, RUR e CENSIS () che
congiuntamente pubblicano dal 1996 un rapporto annuale teso a monitorare lo
stato di avanzamento delle «Citta digitali in Italia». Gia dal primo di questi si sot-
tolineava come per rete civica dovesse intendersi un servizio telematico locale
costituito in maniera tale da veicolare ai cittadini informazioni fornite da auto-
rita locali, imprese od organismi sociali e da associazioni di cittadini stessi, per-
mettendo a witti i membri della comunitd urbana in possesso di un adeguato
apparato tecnologico di partecipare a discussioni pubbliche su temi locali o
comunicare attraverso posta elettronica con altri memri della stessa comunita.

A rappresentare la cifra distintiva sembrerebbe essere, dunque, secondo un
tale orientamento, proprio la presenza di spazi di comunicazione, e dunque
lattributo di democraticitd connesso a un nuovo spazio parnecipativo, indipen-
dentemente dalla tecnologia e dalle altre opzioni, oltre al riferimento geografico
¢ al cenno molto vago sulla pluralitd delle fonti. La connettivitd, ciog, rappre-
senta il legante principale della comunitd che, attraverso la rete & messa in
grado di esprimere al meglio la propria capacid relazionale. Il rimando alle
esperienze statunitensi sembra, dunque, pur se non esplicito, abbastanza evi-
dente. L'accostamento della rete civica alle community networks, infatti, da un
lato non pud non cogliersi nel richiamo alle finalita, a esse comuni, individuate
nel favorire il dialogo telematico all'interno di una comunitd e, dall'altro, nel
mettere a disposizione di chiunque spazi virtuali autonomamente gestibili.
Parimenti lo stesso riferimento pare siglato attraverso la sottolineatura che, a
seguire, mira a tracciare una linea di confine tra le reti civiche propriamente
dette e le prime, e pil aspecifiche, esperienze di telematica civica, successiva-
mente definite «iti vetrina» per il loro carattere puramente illustrativo.

rete civica. Tuttavia la questione ¢ da considerare del tutto superata data la molteplicita di soggetti
commerciali che consentono 'accesso gratuito alla rete attraverso propri portali la cui registrazione
& del ttto libera.

(&) Indubbiamente, lintera questione dello sviluppo delle opportunitd d'interconnessione tra
utenze private, associazioni ed enti pubblici poggia su di una sempre pid ampia generalizzzazione
distributiva dei sistemi di telecomunicazione. Infatti, oltre alla telefonia fissa, le applicazioni Internet
seno rese possibili dalla telefonia mobile che adotta sempre pit efficaci standard di trasmissione
(GPRS, EDGE) che, in definiliva, consentono costi decrescenti dei servizi. Sull'argomento si veda
Caruso (2005).

(7) ASSINFORM & Porganismo promosso da Confindustria che riunisce le principali aziende del
settore dell'ICT. Pubblica un Rapporto sull'Informatica le Telecomunicazioni ¢ i Contenuti
Multimediali. RUR (Rete Urbana delle Rappresentanze) & PAssociazione promossa dal CENSIS per
elaborare e sostenere proposte innovative per le trasformazioni delle cittd e del territorio, Pubblica
un Rapporto annuale sulle cittd digitali in Italia in collaborazione con ASSINFORM. CENSIS € il ben
noto istituto di ricerca che, sin dagli anni Sessanta, svolge una costante attivita di studio e consulen-
za sui temi fondamentali dello sviluppo economico e sociale. Pubblica un Rapporto annuale e
diversi Rapporti a carattere settoriale.
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All'inizio, infatti, la rete civica trovava la sua legittimazione nella natura dei
promotori, e nella tecnologia utilizzata, indipendentemente dai contenuti offerti
e dalle altre opzioni, In tal modo tutti i siti promossi e gestiti dai Comuni e
quelli contenenti informazioni a beneficio dei propri cittadini, a pieno diritto,
sarebbero stati inclusi nella suddetta categoria. L'assenza di vero rigore teori-
co/concettuale spinse i responsabili della Rete Civica di Milano nel corso della
Second European Conference on Community Networking di Barcellona nel
luglio 1998, a stilare un documento (De Cindio, 1998) che si ponesse come
chiarificatore in tal senso. All'interno di esso la rete civica & definita come u»n
ambiente telematico che si propone di promuovere e favorire la comunicazione,
la cooperazione, lo scambio, I'erogazione di servizi fra i cittadini e tutti i sogget-
ti (Associazioni, Enti Pubblici, Aziende) che costituiscono una comunitd locale
e, al tempo stesso, aprire la comunitd locale alla comunicazione via refe con il
resto del mondo e cosi garantive a tutti il diritto di cittadinanza telematica.

Sembrerebbe, quindi, secondo un tale orientamento, che l'espressione rete
civica debba essere attribuita a quell’iniziativa che presenti contemporanea-
mente i tratti caratterizzanti di diverse esperienze telematiche legate a un ambi-
to geografico locale: quelle sorte per diffondere innovative forme di comunica-
zione, quelle progettate per l'erogazione di servizi al cittadino, quelle che, pit
esplicitamente, nascono dall'esigenza di mettere in mostra la realtd locale per
farne conoscere, all'esterno, i caratteri peculiari e, per riflesso, amplificarne le
opportuniti attrattive. In realtd, come appena traspare dalla definizione adottata
e come ancor meglio emerge con forza nel testo del documento esaminato,
questa pluralitd di contenuti non & sufficiente e, persino, neppure necessaria,
affinché sia lecito parlare di @ete civica-.

Nel distinguere la rete civica da cid che non lo € bisogna prestare attenzio-
ne non al risultato finale, cioe ai contenuti offerti, ma al processo che lo deter-
mina, quello secondo cui la realizzazione & nata e l'iniziativa viene sviluppata.
11 discriminante, la linea di confine, risiederebbe, in tal caso, nell'esercizio di
quel diritto di cittadinanza telematica di cui si diceva. Ovvero nel grado di coin-
volgimento di tutte le componenti della comunita locale, nella costruzione degli
spazi virtuali; nel reale coinvolgimento dei cittadini che, dunque, non si confi-
gurano semplicemente come utenti passivi dei contenuti messi loro a disposi-
zione ma, al contrario svolgono essi stessi un ruolo attivo nello sviluppo dell’i-
niziativa. I contenuti offerti sono allora il risultato di un processo analogo a
quello biologico, il cui prodotto & un organismo complesso dato dall'insieme
dei contributi forniti dagli aderenti stessi. Ne consegue che, a prescindere dalla
compresenza delle tre dimensioni, non necessariamente si perviene, né tale
condizione & sufficiente, a qualificare un’esperienza telematica come rete civica
se la stessa non pud essere definita come il risultato di questo processo simbio-
tico di cui si & detto, ma si limita a rappresentare solo l'applicazione di schemi
dettati dai promotori. Lequilibrio che si determina nelle componenti (free nets,
civic nets, city nets) della rete civica € giusto non perché esse hanno uno stesso
peso, ma perché posseggono il peso attribuito loro dalla partecipazione di tutti
allo sviluppo dell’iniziativa.
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Dunque nella griglia di opzioni le cui combinazioni indicano ttto cid che
nella pratica si & chiamato rete civica, 'elemento chiave per discernere le espe-
rienze che tali debbono intendersi ¢ il livello di partecipazione allo sviluppo
dell'iniziativa: quell'atiributo d’interattivitd che, tutto sommato, rappresenta la
vera rivoluzione della comunicazione telematica. Questo carattere, strettamente
connesso alla partecipazione e coesione sociale, rappresenta il miglior modo
espressivo di quelia continua e progressiva interazione che in ciascun ambiente
geografico si svolge tra ambiente e societd e che, incontrando ostacoli di natura
fisica, cosi come vincoli di ordine politico ed economico, senza l'intermediazio-
ne di un luogo viruale d’'incontro risulterebbe impossibile o, quanto meno, di
molto piti complessa concretizzazione.

Da quanto detto in precedenza risulta evidente come non esista una relazio-
ne biunivoca tra refe civica e sito ufficiale del Comuney la prima non necessa-
riamente & promossa da un’amministrazione, né ¢ geépre un sito Internet; il
secondo non sempre & una refe civica, almeno nel senso espresso e per le
proiezioni di carattere geografico a cui si € alluso in precedenza.

Non sfugge, tuttavia, come 'ampia presenza sul web delle amministrazioni,
insieme al continuo progresso col quale si realizza il processo di informatizza-
zione della pubblica amministrazione, in particolare attraverso il progetto E-
government, combinandosi con una deprecabile carenza di rigore terminologi-
co, anche tra i pit diretti osservatori del fenomeno, abbia spinto, ancor oggi, a
identificare erroneamente la rete civica con il sito ufficiale del Comune ).

La questione, & bene precisare, non & affatto di mero ordine nomenclatorio,
né scarsamente rilevante, proprio in un’ottica attenta alla dimensione geopoliti-
ca della nuova centralita che le relazioni locale-globale comportano in termini
di innovazione territoriale. 1l fine partecipativo, infatti, rappresenta la piu
importante valenza del progetto di coinvolgimento democratico della cittadi-
nanza attiva su cui fonda lo stesso principio cooperativistico che alimenta il
legante principale delle potenzialita di sviluppo legate alla valorizzazione delle
specificita e delle peculiarita locali. Linterazione nel dialogoe tra singole espe-
rienze individuali, esperienze collettive spontanee e organizzate, proprio attra-
verso il confronto collaborativo con le istituzioni e le associazioni, produce
quella condizione di permeabilitd all'innovazione che € alla base delle piu effi-
caci forme di sviluppo competitivo.

In tal senso, quindi, lanalisi del modello costitutivo del geocyberspazio
nazionale rappresenta un'ulteriore tessera del pitt complessivo itinerario di
ricerca intorno alle diverse espressioni che definiscono le forme convergenti
dello sviluppo territoriale competitivo.

(8) Avendo chiarito, in precedenza, dell’'espressione -rete civicas il significato corretio, nel pre-
sente lavoro, si ¢ preferito adottare l'espressione, meno pregna di significato ideologico, di siti yffi-
ciali, malgrado in molti casi, sul web, si assista a2 un'acritica autodefinizione di refe civica.
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Una prima esperienza: e venti cittd virtuali~. — 11 lavoro di cui si riferisce
nelle pagine seguenti si colloca all’interno di un ambito di studio che prende le
mosse dall'osservazione delle prime esperienze di telematica civica realizzate in
Italia (2003).

La metodologia impiegata in quella prima originale fase di ricerca (Paradiso
e D’Aponte, 2003), e utilizzata al fine di analizzare i territori virtuali dei princi-
pali comuni italiani, faceva ricorso all'individuazione di sei categorie di indica-
tori la cui presenza e il cui grado di complessitd sembrava poter consentire di
formulare una sorta di ordine gerarchico dei centri basato sulle modalitd di rap-
presentazione degli spazi virtuali realizzati dagli stessi.

Di fronte alla novitd dell'approccio, la questione centrale non risiedeva affat-
to nell'estensione spaziale dell’area di rilevazione, bensi nella sperimentazione
di un metodo analitico in grado di evidenziare peculiaritd e indirizzi del nuovo
modello di comunicazione e, possibilmente, svelarne le differenziazioni, ove se
ne fosse rilevata la presenza, a scala geografica. Pertanto, P'esperienza pilota,
tale in quanto non risultava alcuna casistica pregressa di studi analoghi, venne
limitata ai 20 grandi comuni italiani capoluogo di regione.

Per ogni comune, in quella ricerca (), venivano analizzati taluni attributi
ritenuti significativi al fine di porre in evidenza il legame che si sarebbe instau-
rato, nei confini stessi del comune, tra i cittadini e Vistituzione, i nessi col terri-
torio circostante, le relazioni con pit vasti ambiti di cooperazione nazionale e
globale. La metodologia d'indagine utilizzata, muovendo, dunque, da un’analisi
descrittiva tesa a mettere in evidenza aspetti quantitativi connessi alle ricorrenze
misurate in corrispondenza di ciascun carattere analizzato, consentiva una suc-
cessiva valutazione qualitativa dei territori virtuali studiati. In sostanza, attraver-
so I'indagine sulla configurazione dei singoli siti telematici, era possibile valuta-
re quanto le cittd digitali riflettessero le complesse relazioni sociali, politiche,
economiche proprie dei paralleli spazi reali. In quale misura, in altri termini, i
siti stessi, per le ragioni di cui si diceva sopra, fossero assimilabili a piazze vir-
tuali, capaci di coinvolgere il cittadino nella vita associativa, favorendo di con-
seguenza una pil intensa coesione, e nel contempo svolgere una funzione pra-
tica rappresentata dall'opportuniti di consentire transazioni economiche e, gra-
zie al contemporaneo processo dlinnovazione in atto nella pubblica ammini-
strazione, semplificare le relazioni con Putenza.

La volonta di ottenere indicazioni non puramente quantitative, bensi tali da
indagare gli effetti che il progressivo espandersi dell'innovazione tecnologica
stava producendo nell'organizzazione del territorio, non si esplicitava unica-

(9) Nell'esperienza a cui ci si riferisce, anche sulla scorta di considerazioni sviluppate in sede
internazionale, si ritenne di concentrare 'attenzione su particolari caratteri dei siti, quali: il livello di
accessibiliti, la presenza di contenuti di base, come I'e-mail e le banche dati, la disponibilitd di ser-
vizi on line avanzati, come la possibilitd di effettuare pagamenti, l'utilizzo di strumenti innovativi
quali la firma digitale ¢ la carta d'identita elettronica, gli spazi riservati a nuove forme di comunica-
zione come | forum e le chat, e, in modo particolare, il ricorso al web per la valorizzazione del
patrimonio turistico locale.
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Tab.1 — Regioni italiane: indicatori per l'analisi dei siti det capoluoghi

a) accessibilita

indirizzo web

riconoscibilitd

lingue straniere

mappa e motore di ricerca
indicazione del percorso e links fissi
accesso ai disabili

grafica

b) contenuti di base

recapiti

e-matil

database

links verso altri siti

¢) interattivita e funzioni economiche

informaziotii
servizi avanzati
e-procurement
e-commerce

d) relazioni politico-sociali

Integrazione con altri enti
Sportello relazioni col pubblico
communities e _forum

e) contenuti tecnologici avanzati

firma digitale
norme sulla sicurezza
norme sulla privacy

B contenuti geografici avanzati

marketing territoriale (informazioni turi-
stiche, su eventi e ricettivitd, assistenza
investitori, pianificazione territoriale),
foto, video clips, webcam, mappe interat-
tive laboratorio cartografico cartografia
storica

Discussion list su progetti di pianifica-
zione forum e chat

Fonte: Paradiso e D’Aponte (2003)
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mente nella scelta degli indicatori, ma, ancor pit, si rintracciava nella metodo-
logia d'analisi prescelia per valutare i risultati ottenuti. Per ciascuno degli indi-
catori scelti, infatti, veniva non solo stabilita in fase preliminare la relativa pre-
senza/assenza, ma laddove se ne rilevava quest'ultima condizione si procedeva
a indicarne il grado di complessitd secondo una scala che dal piti basso stadio
d'avanzamento, proseguiva a definirne il livello medio, fino a isolare casi di
eccellenza.

I risultati ottenuti attraverso quelle analisi mostravano una sostanziale con-
gruenza, come in altra sede si & riferito, tra la geografia dell'ltalia reale e la sua
trasposizione in ambito virtuale, se non nelle singole e specifiche configurazio-
ni funzionali, certamente nella strutturale divaricazione tra il Nord e il Sud del
paese. Dunque, dalla considerazione comparativa tra i livelli di organizzazione
e diffusione dei servizi offerti in rete, cid che emergeva era la ormai ben nota
contrapposizione tra un Nord e un Centro pitt avanzati € un Mezzogiorno in
evidente ritardo. Quasi tutte le realtd esaminate espressive di comuni meridio-
nali, infatti, offrivano un minor numero di elementi per la comparazione, men-
tre P'aspetto e la struttura denunciavano un'essenzialita della grafica e dell'inte-
rattivita. Simili distinzioni, comunque, non solo fornivano la sensazione di una
poco attenta progettazione dei siti stessi, quanto rivelavano una labile interazio-
ne con l'utenza che, altrimenti, avrebbe condotto a interventi migliorativi e a
una piu efficace ricostituzione del sito stesso.

In ogni c4aso, non va trascurata la considerazione, ovvia quanto si voglia,
che a fronte di una distribuzione del reddito pro capite maggiormente squilibra-
ta e a un livello dello stesso inferiore sarebbe stato impossibile attendersi gradi
di partecipazione e di accesso alla nuova interfaccia informatica con [stituzio-
ne maggiormente evoluta, Tant'e che nei casi in cui il sito esaminato si rivelava
ben costruito e di ottimo livello (Napoli, per esempio) cio era ascrivibile a
situazioni particolari, quali la presenza di uno specifico progetto, dotato di
opportune risorse. finanziato a scala comunitaria. Ma la situazione piti ricorren-
te in cui si collocava lo spazio digitale delle vent maggiori citta del paese non
denotava che limitati casi di ottima configurazione. In particolare, solo nel caso
di Bologna, Firenze e Torino era possibile individuare contenuti tecnici pit
sofisticati e una transattivitdi maggiormente sviluppata. In estrema sintesi, stu-
diando la risposta dei capoluoghi regionali alla sollecitazione posta dall'amplia-
mento degli orizzonti della societd dell'ICT, anche se poteva concludersi circa
una decisa superiorita dei territori virtuali settentrionali, in termini di ricchezza
informativa e per grado d’interattivita e ampiezza dei contenuti offerti, fu gio-
coforza concludere che al momento fosse ancora prematuro concludere circa
lesistenza di una rete nazionale delle cita digitali italiane, anche se per molti
versi si registrava gid all’epoca un encomiabile fermento che, di certo, si prean-
nunciava foriero di novitd apprezzabili. In definitiva, perd, si era ancora
alquanto distanti da quel traguardo particolare, maggiormente significativo in
termini di riflessi geografici conseguenti, individuato nella funzione trainante
che partecipazione sociale, interazione cooperativa tra risorse locali ed espe-
rienze esterne, a cui tendere al fine dello sviluppo locale.
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La rete dei «cento comuni» una ragnatela virtuale per tessere lo sviluppo loca-
le. — Proprio il registrare la non vasta incisivitd del ruolo svolto dalla maggio-
ranza dei Venti Comurni nel mutamento delle consuetudini e dell’accessibilitd a
nuove funzioni ¢ pit ampi servizi attraverso la rete locale, in seguito, ha sugge-
rito di estendere lanalisi a un piG ampio orizzonte di riferimento, costituito
questa volta non solo dai nodi superiori del sistema urbano italiano, ma anche
dai comuni capoluogo di provincia. Prima d’altro, poi, interessava verificare se
a distanza di qualche anno Putilizzo della rete fosse reso piti agevole e utile,
meglio sfruttando le reali potenzialitd offerte da questo strumento in termini dj
proiezione esterna e d'implementazione di servizi resi al cittadino. In particola-
re, l'ipotesi da cui si muoveva tendeva a verificare se alcuni comuni riuscissero
a servirsi della rete in modo tale da creare una sorta di sistema informativo
locale intensamente caratterizzato da attributi di geograficita e d'interattivita del-
Fapproccio alla partecipazione (D'Aponte, 2004). Nello, stesso tempo, verificare
mutament in termini di qualificazione del servizio reéso e di diffusione territo-
riale dello stesso attraverso un intervallo temporale cosi limitato significava
riffettere sulla stessa velocitd di trasferimento tecnologico, attraverso 'applica-
zione concreta delle innovazioni, in un comparto in cui la rapiditd di introdu-
zione di sempre pit efficaci ed efficienti strumenti operativi risulta estrema.

Per rendere pit completi i risultati di una ricerca resa ardua dall’ampliamen-
to della numerositd dell’insieme da rilevare, si € ritenuto opportuno estendere
ulteriormente i contenuti degli elementi ricercati in modo da applicare un set di
parametri valutativi ben pid ampio di quello originario. La metodologia svilup-
pata partendo da queste esigenze, dunque, risulta basata su di una serie piutto-
sto ampia di categorie, ciascuna delle quali & supportata da un numero maggio-
re d’indicatori che la rappresenta. Lintento da cui ¢i si € mossi ha portato in tal
modo a rafforzare in maniera particolare I'analisi condotta intorno ai contenuti
geografici avanzati espressi da indicatori tesi a sviluppare e sostenere iniziative
di promozione e sviluppo locale, in un’ottica di proiezione esterna della risorsa
«ittd» e di spinta alla coesione sociale,

Nel loro complesso, i risultati ottenuti, in particolar modo laddove si con-
frontino con le indagini svolte nel precedente lavoro, mostrano, in prima istan-
za, un generale processo di convergenza verso lalto nei contenuti delle reti
civiche italiane, che sembrano ormai ampiamente adeguarsi a standard che le
collocano verso una sempre pil spinta innovativitd del sistema, probabilmente
anche grazie al processo di regolamentazione ormai in atto nel settore.

Un tale processo ha riguardato in particolar modo l'aspetto dell'accessibilita
attraverso la definizione di normative inerenti, innanzitutto, la struttura degli
indirizzi identificativi, vincolata da specifiche direttive stabilite dalla Naming
Autority Ttaliana (%) per rendere pit immediata lindividuazione del sito. Per

(10) La Naming Authority Italiana (NA), costituitasi nell'ottobre 1994, nell’ottobre 1998 ha modifi-
caio le procedure interne dotandosi di uno statuto in base al quale risulta qualificata come associa-
zione priva di patrimonio e senza fini di lucro, il cui scopo & predisporre le regole di naming e le



Tab. 2 — Indicatori per l'analisi dei siti telematici dei comuni capoluogo di pro-

vincia italiani

Accessibilita

Indirizzo web

standard
speciale
link portale

Riconoscibilita

facile
complessa

Lingue straniere disponibili

inglese
francese
tedesco
altro

Motore di ricerca

interno
esterno

Luoghi notevoli

link specifico
PErcorso

Accesso ai disabili

barriere
certificazione W3C

Grafica

scarsa
buona
ottima

Contenuti di base

Indirizzi utili

recapito uffici
e-mail

Dati statistici

Database ISTAT
Database proprictario

Links verso altri siti

tipologia enti
servizi specializzati
mercato del lavoro

offerte di lavoro
dell’amministrazione

formazione
Struttura politico-am- forze politiche
ministrativa asociazioni
assessorati
Interattivitd Rilascio documenti - certificati
tributi locali CONCOrsi

pagamento tibuti

Informazioni

servizi al cittadino
servizi al visitatore

Servizi speciali

biblioteca digitale
prenotazioni mostre
altro

Pagamenti e acquisti
on line

e-procurement
e-commerce

Relazioni esterne

sportelli per il pubblico

URP
ufficio di assistenza spe-
ciale {(emergenze)

Chat on line

liste di discussione

Jorum
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Contenutitechno avanzati | Strumenti tecnici firma digitale
norme sicurezza
norme privacy

Contenuti geografici avanzati | Ambiente smaltimento rifiuti

fonti energetiche riproduci-
L bili o
Territorio e urbanistica MKT territoriale

informazioni turistiche
piano regolatore

Politiche di promozione condizioni insediative
sviluppo locale incentivi

assistenza investitori
Distribuzione commerciale  rete distributiva

regolamenti
Materiale cartografico tavole del piano censuario
e riferimenti topografici foto-video clips

web cam

cartografia socio-economi-
<a e storica

discussion list su temi di
pianificazione territoriale
Jorum e chat sulla
gestione € organizzazione
di spazi attrezzari

Climatologia informazioni di lungo
periodo
osservazioni locali
(stazione propria)
link servizi meteo

procedure operative per I'assegnazione dei nomi di dominio in Ttalia sotto il country code Top Level
Domain (ccTLD) «b. Osservando dette regole la Registration Authority Italiana (RA) provvede all'as-
segnazione e registrazione dei nomi a dominio e alla gestione dei registri (wiww.nci.df) secondo le
seguenti regole: «l nomi di Regioni, Province e Comuni sono domini geografici puri, contenitori di
altri nomi a dominio, € pertanto non assegnabili. Il nome di un comune andrid obbligatoriamente
collocato sotto Ia rispettiva provincia di appartenenza; non & possibile abbreviare il nome del comu-
he; per i comuni capoluogo di provincia non & necessario ripetere il nome del comune e della pro-
vincia; i nomi geografici puri di province e regioni hanno ciascuno una forma estesa e una abbrevia-
ta (sigl). 1 nomi geografici puri non identificano e non appartengono alle pubbliche ammindstrazio-
ni. Costoro andranno a registrare in modo esplicito le proprie entitd al di sotto dei nomi geografici. E
home a dominio riservato ¢ come tale assegnabile solo all'ente territoriale: il nome “comune” at di
sotio del nome a dominio geografico cortispondente a un comune; i nomi iniziant con “comune”
seguito (con o senza il carattere separalore “-” o | caratteri separatori “di”) dalla denominazione uffi-
ciale dell’Ente Comune /0 dal relativo nome geografico; i nomi corrispondenti (con o senza il carat-
tere separatore “-” o i caratieri separatori “di”) alla denominazione ufficiale dell’Ente Comune, al di
sotto del nome a dominio geografico corrispondente al comune-. Analoghe regole valgono per pro-
vince e regioni: «Per i territori in cui in base all'ordinamento italiano vige il multilinguismo, sono
nomi riservati anche le traduzioni di “comune”, *provincia” e “regione” nella lingua in questione e i
termini composti inizianti con la relativa traduzione nella lingua in questiones.
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questo motivo, l'insieme ampio dei siti visitati presenta un indirizzo dimensio-
nato su quelle regolamentazioni, mentre soltanto una decina di comuni (), sui
103 analizzati, orientano la scelta verso un nome di dominio differente; eve-
nienza tra l'altro in qualche misura persino di scarsa incidenza a seguito del
collegamento, di cui si & avuto modo di riferire precedentemente, realizzato per
volontd dell’ANCI e dell'UP], attraverso un portale che rende immediata la sin-
gola connessione a ogni rete locale.

1l problema dell'accessibilita, oltre la questione della forma standardizzata
da assegnare all'indirizzo, coinvolge ulteriori aspetti, in relazione alla necessiti,
nonché al vantaggio, derivante dalla presenza di un motore di ricerca interno al
sito e di altri strumenti di ausilio alla consultazione, come links e indici interat-
tivi, ovvero mappe, dei possibili percorsi da seguire (*) per ritrovare le infor-
mazioni attese. Questa procedura, tuttavia, appare ancora in fase di specifica-
zione e approfondimento al fine di renderne apprezzabile T'utilita ai fini della
navigazione. Tuttavia, come pil attentamente si riferira il suo sviluppo appare
continuo € ben concepito in molti comuni.

Particolare attenzione, infine, ha poi suscitato, anche in Italia, sia pure sol-
tanto negli ultimi anni, la questione dell’accessibilita universale dei siti garantita
dall'assenza di barriere di ogni genere, in special modo di quelle che ne limita-
no la fruizione anche a utenti disabili. A tal riguardo, la Presidenza del
Consiglio dei Ministri, nella gid citata circolare del 13 marzo 2001 e nella suc-
cessiva direttiva del 30 maggio 2002, disponeva che le reti civiche italiane si
equiparassero ai pidl maturi standard statunitensi adottando una struttura che
fosse quanto meno conforme al livello base di accessibilitd stabilito dalle linee

(11) Si tratta di Caltanissetta, Chieti, Cremona, Ferrara, Firenze, Grosseto, La Spezia, Pavia,
Trento, Trieste, Vibo Valentia (sito in costruzione). Il caso pill ricorrente & l'aggiunta del sostantivo
«omune- e 'abbreviazione del nome con le iniziali della targa automobilistica. Trieste premette
«etecivicar al nome del comune, mentre Vibo, non solo premette comune, per quanto usa un tratti-
no per legare Vibo a Valentia e aggiunge le iniziali della provincia, Tutti questi casi, pur non intro-
ducendo elementi di significativa diversita, per il semplice motivo di trascurare lo standard rischia-
no di non essere raggiunti da quel gran numero di visitatori esterni che non trovando riscontro alla
ricerca del sito in base alla denominazione standard abbandonano la ricerca.

(12) L'AIPA (Autorita per 'Informatica nella Pubblica Amministrazione) attraverso la circolare 32
del 6 settembre 2001 stabilisce criteri e strumenti per migliorare Paccessibilit dei siti web e delle
applicazioni informatiche a persone disabili esplicitando come ogni sito debba «essere dotato di
una mappa di navigazione interattiva per migliorare la comprensione della struttura ¢ di un motore
di ricerca con controllo ortografico incorporatos. Parallelamente, il Ministero della Funzione
Pubblica, con la circolare 3 del 13 marzo 2001 detta le Linee guida per l'organizzazione, l'usabilita
e l'accessibilitg dei siti web delie pubbliche amministrazioni dichiarando che i raccomanda [...} di
porre in essere soluzioni atte a facilitare la ricerca degli argomenti attraverso, per esempio, stru-
menti di ricerca semantica e la predisposizione di una mappa del sito corredata di tutti i relativi col-
legamenti ipertestuali aggiornati € da una guida che chiarisca le principali difficolta riscontrabili dai
navigatori-. La Presidenza del Consiglic dei Ministri, attraverso la direttiva del 30 maggio 2002.
auspica <La presenza di un motore di ricerca nel caso di siti complessi e strutturati su un numero
rilevante di pagine» e una struttura che preveda suna barra di navigazione ripetuta in tutte le pagine

interne del sito, e una intestazione in cui evidenziare le principali voci di riferimento e facilitare la
ricercas,
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Tab. 3 — Accessibilita a motori di ricerca integrati nei siti telematici dei comuni

capoluogo italiani

motore di ricerca riferito al sito impiego generale
Eccellente Ancona, Biella, Benevento, Catania,
Bologna, Bolzano, Cuneo, Novara, Nuoro,
Como, Cremona, Pordenone, Terni,
Cuneo, Nuoro, Pesaro, Trapani, Verbania,
Pisa, Pordenone, Prato, Viterbo
Reggio Emilia, Rimini,
Savona, Siena, Terni,
Trapani, Trieste, Udine,
Verbania, Viterbo
S
Buono 30 comuni 15 comuni

guida presenti all'interno del WCAG, promosso dal W3C (%), 1l rispetto integra-
le delle linee guida, permette di superare o ridurre le difficolta che incontrano i
disabili attraverso la predisposizione di strumenti specifici, quali per esempio
didascalie a corredo delle sezioni audiovisive dei files multimediali per i non
udenti, fogli di stile propri (CSS, cascading style sheets) a sostegno di daltonici e
ipovedenti. Inoltre, per i non vedenti e per i soggetti affetti da difficoltd moto-
rie, specifiche regole, come quelle riferite alla sintassi del linguaggio di pro-
grammazione, rendono il sito compatibile con strumenti (tecnologie assistive, .
per esempio lettori di schermo, display braille) bardware e software in grado |
di superarle.

La conformita di queste disposizioni, certificata dalla presenza di appositi
validatori, & stata riscontrata in un numero ancora troppo limitato di casi con la
sola regione Emilia-Romagna che, confermando I'eccellenza gid manifestata
dalla rete di Bologna nel panorama dei comuni capoluogo di regione, fa regi-
strare la conformita’ di tutti i capoluoghi delle sue province alle regole suddette.
Se a seguire deve sottolinearsi sotto questo aspetto il primeggiare delle regioni
Toscana e Lombardia, piace poter registrare una certa qualitd in tal senso anche

(13) It W3C (World Wide Web Consonium), consorzio internazionale con sede presso it MIT di
Boston con il compito di diffondere standard tecnologic per lo sviluppo del web, riunisce 500
organismi di oltre 30 paesi, tra cui in Italia la Presidenza del Consiglio dei Ministri che ne fa parte
dal maggio 2000.

Livello A: se non si soddisfa questo livello uno o pitl gruppi di utenti troveranno impossibile
accedere alle informazioni contenute nel documento. Livello AA: se non si soddisfa questo livello
uno o pin gruppi di utenti incontreranno difficolta nell'accedere alle informazioni del documenito,
Livello AAA: se non si soddisfa questo livello uno o it gruppi di utenti incontreranno alcune dif-
Sicolta nell accedere aile informazioni del documento,
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nei siti della regione Campania, che nel caso di Avellino, Caserta, Napoli e
Salerno mostrano una conformitd convalidata dalla presenza dell'apposito logo
di certificazione W3C. Si tratta di un aspetto che potrebbe persino apparire
marginale, ma che, a parte il valore etico, & indicativo di una attenta progetta-
zione, rispettosa delle previsioni normative e, in definitiva, adeguata a realizza-
re la piu efficace interazione sociale della popolazione locale e a presentare
verso l'esterno un livello di accessibilitd decisamente pil elevato.

Molto importante, poi, & l'adozione di piattaforme muldlingue, particolar-
mente utili al fine dell'accessibilita per gli stranieri (turismo) e per gli immigrati.
A parte casi come quelli di Aosta e di Udine e Gorizia che, oltre I'italiano, uti-
lizzano le lingue pit vicine alla stessa popolazione locale (rispettivamente fran-
cese, friulano, friulano e sloveno) molti comuni dispongono di informazioni in
inglese, mentre solo in taluni casi si rileva anche la presenza di tedesco, france-
se e spagnolo. Due, poi, i casi straordinariamente particolari: quello di Genova
che ha informazioni in cinese e giapponese e di Palermo dove l'arabo si
aggiunge a inglese, francese e spagnolo. Spesso, poi, I'uso delle lingue stranie-
re si limita ad alcune sezioni del sito che, ovviamente, sono quelle che trattano
informazioni utili al visitatore straniero.

La presenza di un buon motore di ricerca, come si & detto, rende piu agevo-
le e utile l'accessibilita a informazioni, che, come talvolta accade per la com-
plessita degli argomenti affrontati, non sempre risulta diretta ¢ agevole.

Come traspare chiaramente dalla tabella, la geografia del migliore servizio
coinvolge un numero elevato di comuni, con apprezzabili presenze centro-set-
tentrionali e non isolati casi in area meridionale, mentre la nuova metodica di
navigazione tra le diverse informazioni trova applicazione in almeno il 75%
della rete esaminata. Si tratta di un aspetto tutt’altro che trascurabile per il sem-
plice fatto che proprio dall'aiuto offerto dalla presenza di un motore di ricerca
trae vantaggio la complessiva accessibilita alle informazioni all'interno del sito e
la possibilita di correlazione con ulteriori interrogazioni rivolte a un pit ampio
contesto.

Se si tiene presente questo aspetto si comprende anche perché l'individua-
zione di contenuti volti a presentare <uoghi notevoli» del territorio e a consen-
tirne il raggiungimento attraverso percorsi ben descritti costituisce un ulteriore
elemento che contribuisce a rendere accessibile lo spazio reale grazie alla
mediazione di quello virtuale. In tal modo l'utente estraneo ha la possibilita di
individuare e raggiungere molti luoghi, segnalati come di rilevante interesse e
descritti attraverso schede o links specifici in oltre '85% dei siti visionati.

La sezione che presenta contenuti pit direttamente inquadrabili nel pia
ampio contesto degli strumenti rivolti ad accrescere il livello partecipativo e ad
agevolare la vita del cittadino nei rapporti con I'amministrazione & quella che si
sviluppa intorno ai temi dei «contenuti di base», dellinterattivitd», delle «elazio-
ni esterne» e dei «contenuti techno avanzati- Gli indicatori che sono stati sele-
zionati in questa ampia sezione della ricerca hanno un evidente elemento
comune: l'affermazione di un modello relazicnale orientato a migliorare la vivi-
bilitd, attraverso la semplificazione dell'accesso ai servizi; favorire la coesione



1l «geocyberspazio italiano 137

sociale, coinvolgendo i cittadini in discussioni collettive e nella rappresentazio-
ne di idee propositive; realizzare un elevato grado di partecipazione alle scelte
politiche, attraverso la condivisione dei progetti, I'analisi delle proiezioni degli
interventi. Si pud affermare che per ottenere tali risultati gli indicatori seleziona-
ti rispondano a tre diverse tipologie: quella di natura ampiamente informativa,
quella di servizio e, infine, quella rivolta alla discussione. Gli indicatori che for-
niscono i risultati di verifica del miglior livello conoscitivo sono risultati quelli
rivolti a offrire informazioni relative a indirizzi utili, struttura politico-ammini-
strativa, /inks con altri siti. In generale, non ci si limita a semplici notizie di
natura ricorrente (indirizzi degli uffici, opportunita di lavoro interne all’ammini-
strazione), bensi emergono interessanti opportunitd di approfondimento che, a
partire dall'articolazione locale delle forze politiche, alla presenza di associazio-
ni e alla organizzazione degli assessorati, include la possibilitd di accedere a
informazioni statistiche di natura locale e generale, oltre che a ordinare e orga-
nizzare notizie sul sistema scolastico, la formazione professionale, il mercato
del lavoro. Questi indicatori, tranne pochi casi in cui non si sono trovati riscon-
tri espliciti nella struttura del sito, sono comuni alla quasi totalitd dell’universo
studiato, senza particolari distinzioni in ragione dell'appartenenza dei comuni a
raggruppamenti territoriali differenti.

1 servizi che contribuiscono alla semplificazione amministrativa rispondono
a due diverse tipologie. La pilt banale si limita a consentire di scaricare moduli-
stica e regolamenti; la pil articolata non solo fornisce assistenza nella soluzione
di quesiti relativi a pagamenti e certificazioni, bensi consente il rilascio dei
documenti stessi e il pagamento on /ine della maggior parte delle imposte loca-
li. T siti dai quali non sono possibili procedure di automazione dei pagamenti -
né di rilascio di documenti risultano poco pit di una ventina distribuiti in misu-
ra pressoché paritaria nelle regioni del Centro-Nord e del Sud (. Tutti gli altri
prevedono simili modalitd e consentono, talvolta (Modena, Pescara) di svolgere
transazioni relative a imposte statali ed effettuare il pagamento di speciali bol-
lettini postali RAV.

Molto interessante, poi, quellinsieme di ulteriori servizi «peciali» che con-
sentono di meglio organizzare la vita urbana e di avvicinare l'utenza a partico-
lari generi di utenze. Si allude ai servizi implementati per l'accesso a bibliote-
che virtuali (cataloghi e prestito librario), allacquisto telematico o alla prenota-
zione di spettacoli, mostre, conferenze, visite mediche. Non molti sono i siti
che consentono, contemporaneamente, di svolgere tutte queste funzioni la cui
presenza & offerta da non pit del 10% dei comuni studiati. Tuttavia, & interes-
sante rilevare come, invece, la possibilitd di consultare i cataloghi delle bibliote-
che, e in taluni casi anche di prelevare e-book, risulti molto ampia, considerato

(14) A riprova della circostanza che la discriminante geografica influisca solo marginalmente in
questa categoria di indicatori, valga la circostanza che la valutazione di migliori siti risulta attribuita
a Modena, Parma, Pistoia, Prato, Reggio Emilia, Verona, Asti, Cremona, Livorno, Messina, Oristano,
Napoli e Avellino.
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che & presente in oltre il 60% dei siti comunali. Se si considera, infine, che
anche la prenotazione e la vendita di biglietti per manifestazioni e spettacoli
inizia ad avere una certa diffusione, si comprende come in casi del genere la
fornitura di un servizio per la cittadinanza diventi, nello stesso tempo, uno stru-
mento di promozione per il visitatore esterno.

Nella categoria delle «relazioni esterne» si assiste a un'ampia presenza di ser-
vizi, molto ben realizzati, che consentono di interfacciarsi con gli uffici dell'am-
ministrazione e, molto frequentemente, anche di inoltrare e-mail per specifici
quesiti.  siti che non presentano tale servizio, o che ne offrono uno molto scar-
no, sono invero molto pochi (*); inoltre, spesso, anche quando non esiste uno
specifico sportello, & possibile stabilire contatti diretti attraverso altri tramiti,
come la posta e la possibilita di contatto con altri uffici dell’amministrazione.
Anche lo sportello <dmprese» non trova ancora diffusione, risultando approntato
unicamente da qualche comune (Alessandria, Asti, Benevento, Biella, Cagliari,
Massa Carrara, Parma, Pavia, Pesaro, Pistoia, Piacenza, Prato, Trieste) che mag-
giormente cura gli aspetti rivolti alla promozione dello sviluppo produttivo nel
proprio territorio.

Diversamente, una diffusione alquanto ampia si riscontra nei confronti della
opportunitd di discussione su temi di interesse comune. La pratica maggior-
mente diffusa & quella della distribuzione on line di una newsletter curata da un
apposito servizio stampa dell’amministrazione a cui si aggiunge l'avvio periodi-
co di liste di discussione e di chat tra cittadini intorno alle principali problema-
tiche di attualitd. Questo aspetto, tuttavia, non € sempre curato e livelli di eccel-
lenza (*%) appaiono molto poco ricorrenti, mentre la lista dei siti che dimostra
scarsa presenza di forum tematici risulta decisamente ampia.

Si tratta di un aspetto molto significativo che, se si tiene presente quanto
lungamente discusso circa gli attributi che caratterizzano come «civica» una rete,
si comprende quanto si sia tuttoggi lontani dalla realizzazione ampia e diffusi-
va di un simile strumento di coesione sociale e di consapevole partecipazione.

Per cid che si riferisce all'adozione di contenuti tecnici avanzati, quali la
firma digitale, le norme di sicurezza informatica e il rispetto della privacy, puo
affermarsi che pur se i comuni che non prestano affatto attenzione a tali aspetti
sono, ormai, pochissimi & pur vero che, per contro, si determini una situazione
che potremmo definire in continua evoluzione in ragione della quale é facile
osservare limplementazione di nuovi applicativi di sicurezza informatica e I'a-
dozione di procedure meno vincolative (come 'obbligo di registrazione) che
contrastano con la liberta d’accesso. Del resto, mentre la firma digitale stenta
non poco a trovare pratica applicazione e le norme di sicurezza informatica,
come si diceva, oscillano tra situazioni di buon livello e situazioni di solo par-

(15) I siti che ne sono sprovvisti o che forniscono scarne informazioni per I'accesso al pubblico
sono Agrigento, Aosta, Avellino, Matera, Nuoro e Pescara.

(16) 1 siti migliori risultano quelli di Bologna, Catania, Alessandria, Cosenza, Macerata, Massa
Carrara, Nuoro, Pesaro, Reggio Calabria, Ravenna, Terni, Verona, Vicenza e Viterbo.
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ziale applicazione, il tema della privacy coinvolge in misura quasi globale l'in-
sieme dei siti visitati. Cid costituisce un‘utile condizione per lo sviluppo del
sistema in quanto una delle principali remore, che ostacolano la pratica della
connessione Internet da parte dei piu, attiene, appunto, alla preoccupazione di
poter perdere, sia pure in parte, quella condizione di personale riservatezza
che ciascuno desidera gelosamente custodire.

La categoria che riunisce i parametri che rientrano in una pit esplicita tipo-
logia di natura geografica € quella che considera «Ambiente e climatologia»,
«Territorio e urbanistica» e le «Applicazioni cartografiche-. L’attenzione nei con-
fronti dell’ambiente, ovviamente, affronta le questioni della qualitd dell'aria,
dello smaltimento dei rifiuti e delle tecniche di produzione di energia da fonti
riproducibili. Informazioni in questo importante comparto si ricavano in misura
approfondita in ben oltre il 40% dei siti visitati, molti dei quali caratterizzati da
un livello eccellente di presentazione e svolgimento del tema ambientale. Si
tratta, come ben s'intende, di una condizione che giova a conferma del crescen-
te interesse col quale l'opinione pubblica segue i problemi di vivibilitd urbana
non solo sul piano della salute, bensi su quello del risparmio energetico e della
ricerca di soluzioni di ottimizzazione nel trattamento del ciclo dei rifiuti urbani.
Questi argomenti, specialmente allorché la sperimentazione svolta in determina-
ti comuni & ampia e densa di risultati concreti, animano la discussione locale
ma, nello stesso tempo, costituiscono importanti riferimenti come best pratices a
cui il territorio rivolge attenzione, specialmente per l'interesse che suscita I'argo-
mento laddove il problema non trova soluzioni parimenti valide ().

Le osservazioni climatiche, grazie all'enorme progresso conseguito nello svi-
luppo di tecniche affidabili di previsione, hanno conosciuto, anche in Italia, una
crescente fortuna di cui si ha facile percezione attraverso la numerosita delle
fonti che consentono l'accesso alle condizioni meteo. Questo interesse, poi, ha
spinto diversi siti a fornire informazioni anche di lungo periodo, consentendo
'accesso ad archivi storici di buon livello, mentre & sufficientemente generaliz-
zato il ricorso a links con siti ufficiali del servizio meteo pubblico e di quelli
svolti da significativi operatori internazionali presenti sul web. Un aspetto parti-
colare, interessante per pil ragioni, & quello della diffusione di stazioni locali (*¥)
che, pur se poco idonee a fornire previsioni di una certa attendibilita, offrono
informazioni puntuali ed estremamente aggiornate, talora con l'aggiunta di web
camere opportunamente distribuite sul territorio, che assumono molta importan-
za per l'informazione turistica e il monitoraggio dell'atmosfera in tempo reale.

(17) In questo gruppo di indicatori si distinguono, per eccellente livello, le realizzazioni che si
devono ad Alessandria, Asti, Bari, Belluno, Benevento, Bologna, Cremona, Ferrara, Firenze, Napoli,
Novara, Nuoro, Oristano, Padova, Pescara, Piacenza, Pordenone, Verbania.

(18) T servizi piu efficienti sono quelli che vengono offerti da Aosta, Bologna, Ferrara, Livorno,
Pisa, Pistoia, Parma, Pavia, Terni, Vicenza e Viterbo. 1l livello di eccellenza, probabilmente, compe-
te soltanto a Pesaro e a Siena che presentano un servizio molto ben concepito.



Infine, nell'ampio gruppo degli indicatori che rientrano nella categoria
JTerritorio e urbanisticar, uno sviluppo molto ampio si riscontra nei confronti
della regolamentazione urbanistica, attraverso la possibilita di consultare il
piano regolatore generale e taluni piani di settore (commercio e mercati, in
prevalenza), e delle informazioni turistiche (*) che, molto ampie, sono consul-
tabili in moltissimi siti con numerosi links specifici. Anche le politiche di pro-
mozione per lo sviluppo locale trovano apprezzabile considerazione raggiun-
gendo livelli d’eccellenza (¥) quando si integrano con strumenti di marketing
urbano, di assistenza agli investitori e di rappresentazione dell'offerta di favore-
voli condizioni insediative e delle incentivazioni per Pinsediamento produttivo
previste da speciali normative.

L'aspetto su cui concluderemo questo contributo concerne la presenza di
uno strumento applicativo sempre pitt di semplice impiego anche per i non
specialisti: la cartografia tematica.

Come ben s'intende sono possibili diversi livelli che spaziano dalla possibi-
litd di consultazione di documenti di interesse storico, fino all’operativita di veri
¢ propri sistemi informativi geografici di cui sono possibili numerose finalizza-
zioni tematiche. la presenza di questi strumenti, non di rado congiunti ad
applicativi che consentono all'utente di intervenire sul prodotto cartografico
stesso, si ricollega alle notazioni esposte circa Paccesso a banche dati locali e/o
a informazioni statistiche ufficiali reperibili con un link diretto verso siti specia-
lizzati. Mentre in una fase preliminare di questa ricerca si immaginava non
fosse utile indagare in direzione della presenza di strumenti evoluti di rappre-
sentazione delle condizioni territoriali e degli assetti socio-economici corrispon-
denti, man mano che il lavoro & proceduto si & constatato come questi aspetti
fossero allattenzione dei progettisti dei siti delle «cento cittd». Tanto da lasciare
emergere una realtd in cui cartografie di diverso livello e natura e sistemi infor-
mativi geografici rientrassero a piena ragione nello specifico dell'informazione
distribuita attraverso la rete.

La circostanza che lo strumento cartografico, sia pure spesso alquanto scar-
no e con fini e possibilitd applicative limitate, trovi spazio in almeno il 65% dei
siti considerati e che anche il pit complesso e specifico sistema informativo
geografico rientri tra gli elementi di natura geografica presenti nej siti comunali,
costituisce una significativa riprova del notevole balzo in avanti compiuto dai
comuni capoluogo di provincia, in un lasso di tempo decisamente limitato,
nella implementazione di sempre piG vaste categorie di strumenti software e di
materiali di consultazione, oltre che di informazioni e servizi all'utenza.

(19 Le informazioni turistiche sono molto spesso ampie e ricche di elementi utili alla cono-
scenza delle opportunita offerte dalla singola localita. 1l materiale illustrativo & ampio, compreso il
supporto cartografico.

(20) Belluno, Biella, Mantova, Milano, Napoli, Roma, Ragusa, Torino, Como, Cosenza, Lucca,
Nuoro, Pesaro, Pescara, Pordenone, Prato, Verbania.
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Tab. 4 — Contenuti geografici avanzati nei siti telematici dei comuni capoluogo
ttaliani

Comuni che presentanc  Cartografia Sistema informativo geo-
un livello grafico
Ottimo Asti, Belluno, Bologna, Ancona, Cagliari, Matera,

Bolzano, Campobasso, Prato, Rieti, Savona,
Cosenza, Ferrara, Livorno, Torino, Verona, Vicenza
Lucca, Massa C., Milano,

Modena, Napoli, Padova,

Parma, Pescara, Piacenza,

Pisa, Pistoia, Ragusa, Ra-

venna, Reggio C., Reggio

E., Roma, Siena, Trento,

Verbania

Buono Agrigento, Alessandria,
Aosta, Arezzo, Ascoli P,
Bari, Benevento, Bergamo,
Biella, Bologna, Bolzano,
Campobasso, Catania,
Catanzaro, Ferrara, Go-
rizia, Isernia, Lecce, Livor-
no, Matera Pesaro, Por-
denone, Potenza, Roma,
Trento, Varese

Purtroppo non & possibile misurare gli accessi, né tanto meno conoscere
lentita delle applicazioni e dei servizi effettivamente utilizzati, né acquisire
informazioni omogenee circa la regolarita dei servizi erogat o conoscere i livel-
li di manutenzione e aggiornamento a cui i singoli siti sono sottoposti. Tuttavia,
solo raramente si & statj costretti a dilazionare le visite, per sospensione tempo-
ranea dell'attivita, mentre in pochissimi casi si & constatata una scarsa funziona-
lita dei principali servizi offerti.

Una puntuale classificazione dei siti, probabilmente, & improponibile e, tutto
sommato, persino inutile: sono troppi gli elementi che vanno tenuti presenti
nella valutazione e il peso di ciascun parametro non pud essere correttamente
ponderato se non attraverso un riscontro che potrebbe ricavarsi unicamente dal
grado di coesione sociale e di apporto partecipativo che la «plazza virtuale» rie-
sce a sollecitare. Ma, come si & gia detto, questo riscontro non pud affatto
misurarsi attraverso indici quantitativi, né le interazioni che, indubbiamente, la
rete produce tra diversi attori sociali, all'interno e all’esterno dei singoli territori,
& riassumibile in termini di immediatezza. Cio che conta, a nostro avviso, & che
se da un punto di vista contenutistico la struttura dei diversi siti, nonostante la
pil estesa numerositd dell'universo esaminato, non presenta significative divari-
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cazioni (%), né in funzione della dimensione demografica, né in ragione dell'ap-
partenenza ad aree geografiche differenti per sviluppo economico, un primo,
sia pur esile, filo di ragnatela pud intravedersi teso a unire il territorio attraverso
un embrione di refe.

Indubbiamente, la diffusione di pratiche incentrate sul confronto collaborati-
vo, che la rete virtuale consente, esplica effetti straordinariamente significativi
in termini di nuove consuetudini partecipative e di innovative esperienze pro-
positive. Processo che, proprio per quel singolare carattere di connettivitd
ampia che 1a rete possiede, slarga sul territorio e produce equilibri pit avanzati,
capaci di realizzare sviluppo.

La rivoluzione telematica che anima la societd dell'ICT, anche grazie alla
pratica della rete delle piazze virtuali, quindi, assume significativa valenza geo-
grafica, non tanto per i mutamenti che determina sul piano distributivo, quanto
per i dirompenti effetti che produce sull’organismo sociale e sul modello di
governance territoriale che ne consegue. Monitorarne ulteriormente gli sviluppi
e studiarne gli esiti rappresenta, per tanto, un interessante esercizio di geogra-
fia attiva.
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www.comune.pescara. it

www.comune. piagcenza.it
uww.comune pisa. it
www.comune pistoid.it
www.comune pordenone.it
www.comure potenza. it
www.comune prato.it
WWW.COMUNe ragusa. it
wiww.comune. ravenna.it
www.comune.reggiocalabria.it
www.comune.reggioemilia.it
wunw.comune.rieti. it
www.comune. rimini.it
WWw. Ccomune. roma.it
Www.comune. rovigo.it
www.comune . salerno. it
WL . COMUNE, SASsari.it
wiw.comune.savona.it
www.comune.sienda.it
wWww,comune stracusa. it
www.comune.sondrio it
wuww.comune.taranto.it
www.comune . leramo.it
www.comune.tervii.it
www.comune. lorino.it
www.comune trapani.it
www. comune. tn.it

WY comune. treviso. it
wunw.retecivica trieste. it
www.comune udine.it
www.comune.vdrese.it
www.comune. venezia. it
wune.comune.verbania. it
wnow.comune.vercelli. i
ww.comune. verona. it
www.comune.vibo-valentia.vv.it
www.vicenzd.it
www.comune viterbo.it
wow . rict it

THE ITALIAN CYBERSPACE: A SURVEY ON ICT SOCIETY AND «ONE HUNDRED
MUNICIPALITIE'S. CIVIC NET. — Few years ago the Italian cyberspace, after a slow and
unceriain developing, has been grown cause administration’s strenuous activity aimed to
plan a virtual spaces to promote meeting opportunities between establishment and citi-
zens, and to give out informations, communication tools and services. It is a great revo-
lution in the space- temporal geographical relations and in the models of social organi-
zation and political participation, The interaction due to a informatical structure is an
innovative governance's system, and it gives an extraordinary developing occasion. The
ICT revolution, also by a virtal place’s nets, acquires a special geographical value, due
1o the effects produced on the society and on governance’s system, not due to the chan-
ges on distributive plain only.
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http:wUJUi.nci.it
www.comune.viterbo.it
http:www.vicenza.it
www.comune.vibo-valemia.vv.it
www.comune.varese.it
www.comune.tn.it
www.comune.trapani.it
www.comune.torino.it
www.comune.terni.it
www.comune.teramo.it
www.comune.sondrio.it
www.comune.salerno.it
www.comune.roma.it
www.comune.reggioemilia.it
www.comune.reggiocalabria.it
www.comune.prato.it
www.comune.potenza.it
www.comune.pordenone.it
www.comune.pi..<;toia
www.comune.pisa.it
www.comune.piacenza.it
www.comune.pescara.it
www.comune.pesaro.it
www.comune.parma.it
www.comune.palermo.it
www.comune.nuoro.it
www.comune.milano.it
www.comune.messina.it
http:mantova.it
www.comune.macerata.it
www.comune.lucca.it
www.comune.latina.it
www.comune.imperia.it
http:www.f!.ol.grosseto.it
www.comune.gorizia.it
www.comune.genova.it
www.comunefrosinone.it
www.comuneforlifo.it
www.comunefi�it
www.comuneferrara.it
WWW.comune.enna.it
www.comune.cuneo.it
www.comune.crotcme.it
http:www.rccr.cremona.it
www.comune.cosenza.it
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