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L'ITALIA E DA VVERO "ON LINE»? 
GEOGRAFIA ITALIANA E V ALUTAZIONE DELLE POLITICHE PER LA SOCIETA. 

DELL'INFORMAZIONE IN UNA COMPARAZIONE INTERNAZIONALE 

Introduzione. - L'importanza crescente delle tecnologie dell'informazione e 
comunicazione (lCT) nei flussi trasnazionali, nelle economie nazionali e in talune 
regionali, come anche il rapido sviluppo dei contenuti digitali e delle interazioni 
«in linea" di tipo politico, sociale e personale, identificano l'ICT quale settore strate­
gico e di rilevante interesse nazionale. Esso si presenta strategico non solo per 10 
sviluppo interno del paese, rna anche per il riposizionamento internazionale dell 'I­
talia rispetto sia ai paesi tradizionalmente sviluppati sia a paesi come Cina, India, 
Corea del Sud, protagonisti di importantissimi sviluppi e ruoli nel settore ICT. 

La crescita del settore delle ICT e i relativi investimenti conoscono ritmi consi­
derevoli (6% atteso per il 2006: OCSE, 2006b) e una significativa porzione di inve­
stimenti nell'area OCSE e direttamente legata alle ICT. In area non OCSE, oltre 
agli investimenti cinesi in ICT (22% in pili del 2006 rispetto al 2000), altri nove 
paesi, compresi Russia (25%), India (23%), Indonesia, Sudafrica e paesi dell'Euro­
pa orientale, sono nel gruppo a pili alta crescita (ibidem), evidenziando una diret­
trice di sviluppo verso Est, rispetto alIa quale appare significativo analizzare il 
«profilo informazionale italiano" e oppOltuno valutare Ie condizioni di disparitl 
che ancora affliggono il Mezzogiorno d'Italia. 

Altro aspetto focale e quello delle politiche di accesso alla «rete". Non appaio­
no pili sufficienti, infatti, per i paesi sviluppati, politiche e regolamentazioni di 
mero accesso che non comportino il mantenimento di vantaggi competitivi su 
scala nazionale e internazionale. Per conservare posizioni di spicco tra i paesi 
«sviluppati", appaiono fondamentali sia l'economicita sia la qualita del servizio -
che deve essere adeguato allo sviluppo di applicazioni e contenuti da parte di 
utenti singoli, imprese, aree geografiche. 

AlIa luce di queste considerazioni, illavoro ricostruisce e analizza la situazione 
dell'Italia nella sviluppo della Societa dell'Informazione comparandola con quella 
dei paesi che guidano l'innovazione e i processi economici: Germania, Francia, 
Regno Unito, Stati Uniti e Giappone. Comparazioni ad hoc saranno effettuate, per 
talune tematiche, con paesi protagonisti di straordinarie affermazioni quali Corea 
del Sud, Singapore, Cina. I paesi europei recenti protagonisti di importanti pro-
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gressi alla scala intemazionale (lTU, 2006a, b, c), come Danimarca, lslanda, Nor­
vegia, non sono stati presi in considerazione per confronti sistematici in quanta 
sono, in termini di geografia umana e per taglia di superficie, pili difficilmente 
comparabili con l'Italia. 

L'ipotesi di fondo e che una chiara visione di coordinamento della Societa del­
I'lnformazione su base nazionale sia elemento trainante di successo intemaziona­
Ie e di visibile cambiamento intemo. Tale visione di coordinamento nazionale 
considera e seleziona specificita nazionali in grado di affermarsi a livello intema­
zionale. Essa deve essere chiara mente formulata in documenti di policy e perse­
guita con costanza e adeguatezza di fondi; deve puntare all'integrazione delle lCT 
nei diversi settori della vita econornica e sociale del paese e alle diverse scale geo­
grafiche; deve puntare, infine, allo sviluppo e alla ricerca di applicazioni e conte­
nuti digitali. 

n ragionamento che si prop one e articolato attraverso una succinta presenta­
zione teo rica del campo di studio della geografia della Societa dell'lnformazione 
e del concetto di «opportunita digitaJe". Verra quindi presentata la metodologia 
per 10 studio del profilo «injormazionale» italiano alia scala comparativa. Succes­
sivamente, sara esaminato il quadro delle politiche e dei jattori perseguiti. Per 1'1-
talia, illavoro esamina il periodo del Ministero Stanca fino a includere il mese di 
febbraio 2007. Infine, si elaborano riflessioni e proposte per 10 sviluppo del molo 
italiano nel contesto globalizzato della Societa dell'lnformazione. 

Geografia della Societa dell'Injormazione e concetto di «opportunita digitale».­
La geografia della Societa dell'lnformazione ha attivamente contribuito a elabora­
re metodologie e ricerche sui campo per esplicitare i fondamenti geografici di di­
spiegamento, uso, produzione e consumo di tecnologie lCT, nonche i meccani­
smi di disparita e Ie implicazioni di sviluppo. Si e dedicata alla mappatura di feno­
meni nella spazio tradizionale e virtuale. Inizia a occuparsi degli approcci proget­
tuali per 10 sviluppo di una Societa dell'lnformazione inclusiva. 

Si tratta di uno dei campi pili recenti di ricerca della geografia umana (Keller­
man, 2002). Nata in Francia in seguito alla crescita delle tecnologie dell'informa­
zione, ha avviato studi sulle telecomunicazioni e si e via via radicata negli Stati 
Uniti Qanelle, 1973), in seguito nel Regno Unito e in lsraele, quindi in altre comu­
nita, sino a essere riconosciuta dall'Unione Geografica Intemazionale (UGI) con 
la costituzione di una commissione di «Geografia delle telecomunicazioni", poi 
«della Societa dell'lnformazione". 

Gli studi sui tema, dapprima, hanno riguardato Ie tecnologie dell'informazione 
di per se, ossia reti e telecomunicazioni, e Ie infrastmtture in generale dedicate ai­
le trasmissioni (1); in una seconda fase, sono passati dallo studio dei vettori all'e­
same dei contenuti, considerando I'informazione nelle sue dimensioni territoriali: 

0) Kellerman 0984 e 1993); Bakis, Abler e Roche (993); Graham e Marvin (1996); in Italia, Bona­
vera (991) interveniva con una rassegna elei contributi sulle reti di te1ecomunicazioni come settore eli 
ricerca. 
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Tab. 1 - Posizionamento dei paesi per classe di appartenenza all'Era dell'Injor­
mazione 

Classi di paesi Periodo di inizio Continenti e paesi 

promotori di telecomunica- fine XIX secolo America Settentrionale; 
zioni (pionieri, early birds) Scandinavia 

industrializzati (in tempo) meta XX secolo Europa occidentale 

di nuova industrializzazione 1980 Pacifico; lrlanda; lsraele; 
(newcomers) Europa orientale 

PVS - societa consumatrici 2000 e seguenti Africa; Asia; America 
(latecomers) Meridionale 

PVS (juturcomers) da fine 2000? Africa; Asia; America 
Meridionale 

Fonte: Kellerman (2006a) 

R&S, produzione, consumo, trasmissione (Kellerman, 1999,2000 e 2002; Paradiso 
2003c per una disamina teorica). La geografia dell'informazione ha COS! studiato 
come Ie lCT trasformino i territori e come i territori interagiscano con la produzio­
ne e il consumo di informazione, dimostrando la fallacia del mito della morte, del­
la distanza 0 della dissoluzione della citta nell'Era dell'lnformazione; ha concen­
trato l'attenzione sulla localizzazione urbana delle IT e della produzione di infor­
mazione, sui luoghi di trasmissione, "hosting" e consumo, e sulle politiche regio­
nali di quei paesi che introducono strutture IT a servizio della sviluppo locale 0 

per dare centralita ad aree periferiche (Lorentzon, 1998, 2000, 2003 e 2004; Arai e 
Sugizaki, 2003) (2). 

Una terza, recente, dimensione di studio riguarda Ie politiche e la pianificazio­
ne territoriale nell'Era dell'lnformazione (3). Parallelamente, Kellerman (2006a) 

(2) Questa linea di studio ha anche elaborato metodologie di misurazione e rappresentazione del­
le ICT (Zook, 2000b), metodologie per 10 studio del cyberspazio (Dodge, 1999; Dodge e Kitchin, 2001; 
Bal<is e Roche, 1997) e studi su speciali cyberspazi significativi per !a governabilita e la pianificazione 
territoriale (Aurigi e Graham, 2000; Aurigi, 2005; Graham e Marvin, 1999; Paradiso 2003b). In Italia e 
stato approfondito il tema dell'innovazione in termini eli acquisizione di conoscenza come processo 
localizzato (Conti, 1997) e in genera Ie nei sistemi metropolitani (Borlenghi, 1990); contributi teorico­
empirici erano in Lanzara e Lazzeroni (2001); Bencardino, Cresta e Paradiso (2001); Paradiso (2003); in 
tema di cyberspazio, Giorda (2000) e Bonora (2001); in lema di legami tra ICT e territorio, Bencardino 
e Napolitano (2006); Paradiso (2003a, b, c) sullo sviluppo della Societa dell"Informazione inclusiva; 
Casari (2002) e Lazzeroni (2004) sulla geografia della conoscenza. 

(3) Graham e Marvin (2001), Paradiso (2003a, 2003c), Lorentzon e Paradiso (2004), Corey e Wilson 
(2006), Paradiso e Wilson (2006a, 2006b); con focalizzazioni su aree asiatiche (Corey, 1998) e su pos­
sibili "percorsi europei» (Vidal, 2002, 2007; Ullman, 2006), e con iniziali disamine di casi africani (Che­
neau-Loquay, 2004). 
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prop one un'elaborazione del concetto di mobilita personale, coniugando Ie tec­
nologie per Ie mobilita fisiche e virtuali, che schiude a interessanti implicazioni 
per Ie politiche per gli individui. In generale, la geografia della Societa dell'lnfor­
mazione aiuta a focalizzare politiche non meramente orientate al business 0 al1'in­
gegneria (Paradiso, 2006b). 

In una fase di crescente penetrazione di media personali di comunicazione, 
quali i cellulari, anche in paesi in via di sviluppo, di disponibilita di bande di tra­
srnissione molto pili capaci e di vivacita di interazione e di produzione di contenu­
ti via Internet, si tratta di concettualizzare e immaginare gli impatti in termini di op­
portunita e svantaggi per i territori e gli individui. E proprio sulla dimensione geo­
grafica, che occorre interrogarsi: l' opportunita per i territori non va fideisticamente 
intesa come passaggio da destino a opportunita (a la Barrett, 2005), rna e senz'al­
tro concetto denso di sfumature e significati, dati i cambiamenti geografico-cultu­
rali in atto (Vallega, 2003; Weden, 2005). Le dinarniche e gli impatti potranno diffe­
rire alla luce proprio delle diverse culture politiche, degli approcci decisionali e del 
molo degli attori econornici. L'impatto maggiore sara probabilmente sullo svilup­
po di contenuti digitali e sull'accesso alla Rete in aree geoeconornicamente margi­
nali quali l'Africa, Ie aree mrali e remote e, in generale, svantaggiate. 

Un primo tipo di opportunita puo essere definito opportunita in termini tra­
dizionali di ancoraggi localizzativi ed e legato all'abbondanza di investimenti di­
retti esteri (IDE), che non solo alimenta ondate di globalizzazione verso Europa 
orientale e Asia, basate su vantaggi di costa e su interessi «nazionali" della sede 
decisionale (Dicken, 2000), rna induce, anche, sviluppo di capacita produttive nei 
paesi in via di sviluppo, contribuendo a ridisegnare la geografia delle opportunita 
di investimento in mercati in forte crescita (OCSE, 2006b) e con una crescente do­
manda digitale. I paesi dell' Europa orientale e non OCSE, per esempio, vanno 
configurandosi come sia produttori sia aree di consumo. A cominciare dalle intui­
zioni di Harvey C1989b), e rielaborando casi di studio cinesi (Yu e Gu, 2004) 0 sul­
l'Europa orientale (Piatkowski, 2006), gli studi mettono in evidenza Ie cause che 
lirnitano la durabilita dei vantaggi delle localizzazioni: in una prima fase, Ie carat­
teristiche geografiche di prossirnita, qualita naturali, dotazioni; in una seconda fa­
se, Ie politiche specifiche. Fattore cmciale resta in ogni caso quello umano, inteso 
come abilita complessive di iniziativa, progetto, networking e non solo di posses­
so di conoscenza codificata (Kellerman e Paradiso, 2007; Paradiso, 2006b; Paradi­
so, 2003a; Corey e Wilson, 2006). 

Un secondo genere di opportunita per i territori, secondo l'ITU-Unione Inter­
nazionale delle Telecomunicazioni, e l' opportunita digitale, definita mediante un 
indicatore che misuri gli avanzamenti della Societa dell'lnforrnazione (DOl-Digital 
Opportunity Index: ITU, 2006a, 2006b e 2006c) (4). L'indicatore mostra particolare 

(4) II DOl prende in conto: Ia popolazione raggiunta da telefonia mobile; i prezzi di accesso alla 
telefonia mobile e Internet pesati suI PIL pro capite; Ia quota di abitazioni con linea telefonica fissa e 
can accesso a Internet; gli utenti di telefonia mobile su 100 abitanti; gli utenti Internet tramite cellulare 
su 100 abitanti; Ie abitazioni dotate di computer e telefono mobile; gli individui che usano Internet; Ia 
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attenzione ai paesi in via di sviluppo, assegnando importanza alla telefonia mobile 
nell'accesso alle telecomunicazioni: un vettore che richiede minore "alfabetizzazio­
ne a Internet .. e che si e inserito con successo in molti contesti in via di sviluppo, 
producendo nuovi usi e creando mercati ed econornie locali informali e aree urba­
ne di specializzazione produttiva (Cheneau-Loquay, 2004; Harrison, 2005; Donner, 
2005; Shachar, 2005). L'Africa ha mostrato alti recenti tassi di crescita nel mercato 
della telefonia mobile mondiale con Algeria, Egitto, Nigeria, Sudafrica che rappre­
sentano il 60% dei nuovi sottoscrittori di telefonia mobile per il continente africano 
(lTU, 2006c). L'enfasi sulla telefonia mobile penalizza in qualche misura i grandi 
paesi sviluppati, anche se quelli tradizionalmente innovatori nelle politiche di ac­
cesso e tariffazione, come Corea del Sud e Giappone, compaiono in testa alla clas­
sifica in base al DOl; con Svezia, Norvegia, Israele, molto ben collocati sono anche 
paesi di taglia rninore, che hanno fatto della sviluppo delle ICT una priorita nazio­
nale e della loro integrazione nei diversi ambiti professionali e della vita quotidia­
na una precis a strategia: Danimarca, Islanda, Hong Kong, Paesi Bassi, Taiwan, Sin­
gapore, Finlandia, Lussemburgo. Germania e Stati Uniti figurano nella patte bassa 
della classifica; tra i paesi di pili vecchia appartenenza all'UE, solo il Regno Unito 
figura nella patte alta della lista (lTU, 2006d); Australia e Canada evidenziano buo­
ne prestazioni; l'Italia, nel2005, figura a128° posto (ITU, 2006b). 

E necessario interrogarsi, tramite un approccio geografico, suI significato 
profondo degli impatti delle tecnologie sui territori e sugli individui e su come 
possano effettivamente essere realizzate Ie massime opportunita possibili in chia­
ve di sviluppo umana (5). Le tecnologie contemporanee, per la prima volta nell'e­
voluzione degli insediamenti umani, hanno pOltato il "luogo» a radicarsi e in parte 
a fluidificarsi nel "mobile", ossia nei flussi, rispetto al passato in cui, invece, i vet­
tori di comunicazione analogica tradizionale determinavano che l'elemento mobi­
le (la comunicazione) si localizzasse nei luoghi, in entita are ali compatte. 

Per comprendere la qualita dell'interazione fisso-mobile, si puo considerare la 
crescente significativita delle mobilita personali per l'evoluzione dei Iuoghi (Kel­
lerman, 2006a), I'espansione delle flessibilita Iocalizzative e Ie opportunita sia per 
gli individui sia per Ie aree geografiche (Kellerman e Paradiso, 2007). Infatti, per 
Ia convergenza dei differenti media nei media portatili e per la simultaneita di 
molteplici mobilita fisiche e virtuali, il concetto di "mobilita personab, con con-

quota di abbonati a banda larga; la quota di abbonati a banda larga tramite telefono mobile rispetto al 
totale di abbonati a telefonia mobile. L'indicatore ha il pregio di consentire comparazioni tra paesi 
molto diversi, ma appare limitato nel rendere conto degli aspetti quantitativi e qualitativi degli usi, 
dato che privilegia la misurazione di potenziali mercati nazionali di telecomunicazione e non i conte­
nuti e Ie attivita concretamente svolte e prodotte dalle aree geografiche (per esempio, siti web per pae­
se, numero di hosts, domini, transazioni in linea, apprendimento in rete), cioe Ie dinamiche e Ie traiet­
torie delle societa della conoscenza dei diversi paesi. 

(5) Un precedente interessante per formulare politiche non solo di attrazione di investimento, ma 
di sviluppo interno, focalizzato sui sistemi metropolitani, proveniva da organismi di studio a servizio 
del partito democratico USA (Atkinson e Gottlieb, 2001): esso ha esaminato i fattori di contesto per 10 
sviluppo di attivita produttive legate aile leT e ha elaborato riflessioni che cominciavano a puntare 
sulla qualita complessiva di un sistema territoriale, rigettando Ie precedenti visioni dei luoghi come 
mere piattaforrne localizzative e di sfruttamento. 
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media di comunicazione 

stanzialita .r mobilita 

convenienza 

~ _______ v_elr_ita_' ______ _ 

estensibilita e accessibilita 

Opportunities 

politiche di consapevolezza, 
istruzione, mobilita 

regolazione delle infrastrutture e 
politic he per l'accesso 

integrazione delle ITC nella piani­
fic. e organizzazione del territorio 

pianificazione per la qualita della 
vita nei luoghi 

organizzazione del cido di policy 

monitoraggio, valutazione 

Fig. 1- Opportunita territoriali individuali e politiche nell'Era delllnJormazione 
Fonte: elaborazione da Kellerman e Paradiso (2007). La parte destra del diagramma e elaborata per 
questo articolo 

notazioni del tutto proprie dell'Era dell'Informazione e dai molteplici risvolti geo­
grafici (Kellerman, 2006a), comporta: a) l'estensione di se; b) l'espansione della 
pOltata geografica di potenziali destinazioni di comunicazione persona-persona 
(se non proprio faccia a faccia) e di ottenimento di informazione; c) la simulta­
neita dei campi d'azione fisica e virtuale -10 stesso cyberspazio e una fonte di ge­
nerazione di ogni sorta di artefatti umani (Dodge, 1999; Bakis e Roche, 1997; 
Dodge e Kitchin, 2001); d) l'ampia scelta tra media di mobilita personali; e) il mi­
glioramento della facilita di uso dei media di comunicazione. Questi indubbi van­
taggi per gli individui sono aumentati 0 ridotti, paese per paese, in base ai sistemi 
regolativi della competizione tra gli operatori e delle tariffe dei cellulari e di Inter­
net (convenienza), all'offerta infrastrutturale e di servizi al cliente (velocita, affida­
bilita), alla presenza di censura 0 controllo politico, alla vischiosita del mercato a 
favore di cartelli 0 oligopoli mascherati. 

Ai fattori di opportunita individuale, possono essere aggiunte Ie opportunita 
derivanti dalle molteplici attivita di interazione e transazione nel cyberspazio -
per esempio, 10 shopping on line non solo per 10 svago, rna per servizi e prodotti 
culturali, turistici, sociali, politici, economici, e poi l'apprendimento a distanza. La 
stessa progettazione di cyberspazio puo sviluppare Ie opportunita per i paesi in 
termini di valorizzazione e promozione di fattori e competenze distintive, dell'i­
dentita nazionale e di altri aspetti anche non tangibili. 
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Tab. 2 - Geografia di Internet: gli indicatori di Kellerman 

Produzionel Trasferimentol Consumol Alcuni fa tto ri 
stoccaggio nodi uso esplicativi 
registrazioni server farms linee di accesso popolazione 
domini 
server farms flussi di dati linee di accesso centri finanziari e 

(localizzazione) in banda larga media 
pageviews indirizzi e-mail localizzazioni 

prindpali imprese 
numero pagine volumi trasferiti 

durata usi 

Fonte: elaborazione da Kellerman (1999, 2000 e 2002) 

L'Italia "informazionale" nel contesto internazionale: verifica empirica tra­
mite indicatori. - Sulla base dei ragionamenti proposti (6), questa studio indivi­
dua e sviluppa indicatori riguardanti principalmente illato del consumo di ICT 
(accessi e penetrazione e adozione di Internet e di media) di cui considera, inol­
tre, la differenziazione di tecnologie; approfondisce taluni as petti di geografia 
economica delle ICT, quali la localizzazione e Ie caratteristiche di imprese leader, 
la diffusione di accesso e usi nei segmenti del business, la R&S; infine, considera 
gli aspetti di produzione, consumo e usi digitali. 

Per la scelta delle banche dati, criterio principale e stato la completezza e ac­
curatezza in termini di comparazioni internazionali e l'ufficialit'[ del dato. Le ban­
che dati e i rapporti tematici utilizzati sono quelli dell'OCSE (2002a, b, c, d; 2004b, 
c, d, e; 2006a, b, c) su «tecnologie dell'informazione e comunicazione" e «scienza e 
innovazione", incrociati opportunamente con quelli dell'ITD (2005a, b, c; 2006a, 
b, c, d). Quando presenti, sono stati integrati dati region ali e ricerche a campione 
di Fonte europea, extra-europea e nazionale. 

In sintesi, i temi di analisi a cui fanno riferimento gli indica tori riguardano: ri­
cerca e sviluppo, la diffusione e consumo degli accessi e penetrazione di Internet 
e telefonia cellulare, la produzione ICT, la produzione e usa di contenuti digitali. 

Ricerca e sviluppo. - La percentuale di spesa in R&S presente nei bilanci delle 
principali imprese ICT rappresenta l'indicatore pili efficace e obiettivo per rappre-

(6) Accanlo agli studi ghl ricordati, importanti precedenti per 10 sludio geografico di Internet e del­
l'informazione, quali Kellerman 0999,2000 e 2002), vengono qui aggiornati e integrati con indicatori 
e valutazioni che approfondiscono aspetti degli usi, i contenuti digitali dallato sia del consumo sia 
della produzione. i fattori geografici utili all'interpretazione delle situazioni. Altri studi della Commis­
sione UGr CZook, 2000a e 2000b; Einemann e Paradiso, 2004: Einemann, 2006) sono molto utili alia 
scala urbana, ma di difficile applicazione in ltalia per la deplorevole disattenzione delle statistic he 
pubbliche per l'informazione di dettaglio urbano e. comunque. non completamente pertinenti nel 
presente studio. La geografia dell'infrastruttura tecnica (server/arms, backbones, switcbes), infine, non 
viene presa in considerazione per alcune lacune delle tonti. 



312 Maria Paradiso 

Tab. 3 - GeograJia della Societa dell'InJormazione in Italia: i tematismi e gli 
indica tori della ricerca 
Ricerca e Svi- Produzione JCT 
luppo 

Consumoluso e Produzione e Alcuni Jattori 
adozione dei uso dei conte- interpretativi 
media nuti digitali 

quota investita export limport !inee di accesso disponibi!ita e 
in R&S dalle beni e servizi Internet, totale e !ivello dei servi-
imprese leT leT e a conte- per abitazione zi in linea 
manufatturiere nuti di cono­

scenza (per det­
taglio merceolo­
gico) 

quota investita prime 50 impre- !inee di accesso completezza dei 
dalle imprese se leT nel mon- per tipologia di servizi compre­
ICT del terziario do per loca!iz- canale, totale po- so livello di inte-

zazione princi- polazione e per razione 
pale, «market abitazione 
cap" 

brevetti leT su contributo inve- sottoscrittori di 
totale brevetti e stimenti leT suI telefonia mobile 

uso di siti web 
per fasce di eta 
e regione di 
appartenenza 

per luogo di PIL e prepagata 
residenza 

fatturato, occu­
pazione, profitti 
per macro-aree 
geografiche 

pe per abitazio- acquisto in linea 
ne business to bu­

siness per classi 
di addetti 

taglia demogra­
fica e fattori cul­
turali quali alfa­
betizzazione a 
Internet, infor­
mazione, dia­
spora/ emigra­
zione 

aspetti geoeco­
nomici quali la 
presenza di cen­
tri finanziari e 
localizzazione 
di media, delle 
principali im­
prese ICT 

aspetti funzio­
nali, quali dota­
zione infrastrut­
turale per I'ac­
cesso 

superficie, tes­
suto urbano e 
commerciale 

Internet per abi- acquisto in linea chiara visione e 
tazione, per im- consumer to coordinamento 
presa, per im- business e per nazionale delle 
presa per classe area di mercato po!itiche suI te­
di addetti e set- nazionale 0 in- rna 
tore di attivita ternazionale 
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sentare la capacita di innovazione industriale di un paese. Essa indica, infatti, la 
propensione a guidare i mercati, trattandosi di R&S direttamente svolta nelle im­
prese ICT - produttrici di conoscenza tecnologica e prodotti high-tech; rimanda, 
inoltre, alla specializzazione industriale di un paese nelle ICT ed e indiretta misu­
ra della sua capacita globalizzatrice, perche Ie ICT sono uno dei settori pili dina­
mici della globalizzazione. lnfine, il dato della spesa in R&S contribuisce alla leg­
gibilita di un paese per quanta riguarda il carattere quaternario e/o postindustria­
Ie della relativa geoeconomia e, quindi, la presenza dei requisiti localizzativi di 
pregio per il postindustriale e/o il quaternario. 

A livello internazionale risultano significativi, soprattutto in termini di riferi­
mento, quei casi come l'Australia, che sta investendo per proporsi come hub terri­
toriale di servizi per la Cina e l'Oriente; e l'lrlanda, dove Ie imprese multinaziona­
li di produzione ICT, attraverso reti lunghe geografiche, hanno riconvertito il pae­
se da luogo di produzione a hub territoriale di servizi: la peiformance dell'lrlanda 
nella spesa in R&S nelle imprese di servizi ICT (27,52% secondo i dati OCSE, 
2003) testimonia la specializzazione Quale piattaforma di servizi lCT per l'Europa 
e per Ie reti di globalizzazione di multinazionali americane. 

L'Italia presenta, di converso, un valore molto basso nel medesimo indicatore 
(3,44%), il che testimonia la scarsa impOltanza industriale nel settore, con la con­
seguente chiusura economica nei processi di globalizzazione attiva. L'Italia pre­
senta, tuttavia, assetti migliori della Germania in termini di investimenti totali 
(22,53% rispetto a 21,69%). Costituiscono casi a parte i paesi emergenti e di cre­
scenti prestazioni, nei quali Ie localizzazioni geografiche non sono ancora suffi­
cientemente sofisticate per consentire livelli innovativi del terziario lCT. La Corea 
del Sud per esempio, a fronte di una quota R&S investita nelle imprese lCT mani­
fatturiere di 47,99%, mostra solo un 7,13% per Ie imprese di servizi lCT. Si tratta 
ancora di un' area di vantaggio competitivo dei paesi di industrializzazione non 
recente. 

lndicatori quali il numero di brevetti lCT e la percentuale dei brevetti lCT suI 
totale dei brevetti e per luogo di residenza di inventore (OCSE, Patent Database, 
settembre 2004 - rna i dati sono riferiti al 2000), mostrano che Ie prestazioni pili 
deboli sono dell'Italia (17,36%), dell'lndia (16,72%, rna con dati triplicati dal 
1991), del Brasile. Non sfugge, in generale, il ruolo di imprese leader in tecnolo­
gia e i loro effetti territoriali in termini di generazione di R&S (Nokia per la Finlan­
dia, Samsung per la Corea, Ericsson per la Svezia). Per molti dei paesi che stanno 
legando il proprio futuro produttivo alle lCT e che sono sede di consistenti IDE -
Irlanda (70,23%), Finlandia (64,3), Corea del Sud (55,12), Stati Uniti (35,52), Giap­
pone (34,38), Svezia (32,77), Danimarca (31,49) - conta, tranne che per lrlanda e 
Danimarca, la localizzazione delle sedi decisionali di imprese leader mondiali. 
Sorprendente, infine, a testimonianza della vivace direttrice di sviluppo verso Est 
delle lCT, anche in termini di investimenti diretti all'estero, il dato dell'Ungheria 
(da 1,78% nel1991 a 31% del 2000). Altri fattori geografici dei risultati di paesi 
maggiormente innovatori sono rintracciabili nella piccola taglia di superficie 0, 

nel caso finlandese, nella bassa dens ita demografica. Tali fattori, pen'>, sono a ri­
sultanza zero senza un abile e lungimirante intervento di politica e di programma-
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zione. I paesi che hanno puntato decisamente sull'innovazione e sulle attivita hi­
gh-tech sono Singapore (62,64%), Finlandia (56,65%), Israele (50,13%). Paesi co­
me Irlanda, Svezia, Taiwan, Cina, Australia hanno raddoppiato la quota percen­
tuale dei brevetti ICT. Non e un caso che, come l'Italia, anche il Regno Unito non 
sia ben rappresentato nella R&S: Ie politiche di liberalizzazione hanno fatto S1 che 
Ie imprese nazionali, una volta acquisite da imprese estere, abbiano diminuito il 
loro ruolo a favore del contesto nazionale. 

DifJusione e consumo: accessi e penetrazione di Internet e telefonia cellulare. -
Per ricostruire la geografia della diffusione e del consumo dei media ICT (perso­
nal computers, cellulari), risulta fondamentale la conoscenza di dati sugli accessi 
alle reti e sulle penetrazioni spaziali e tipologiche delle reti dei servizi offerti. 
Mentre gli accessi possono essere valutati attraverso il numero, la tipologia dei ca­
nali di accesso a Internet, la tipologia e il numero di media adottati, Ie penetrazio­
ni possono essere caratterizzate per luogo deputato alla connessione, per esem­
pio per abitazioni e per imprese. La tipologia di accesso riflette la fase di evolu­
zione tecnologica nella quale il paese si trova e Ie potenzialita sfruttabili: la con­
nessione tradizionale a Internet, per esempio, e ormai lirnitante rispetto alla ban­
da larga. Discriminante e poi la dotazione di media, quali pc e cellulari, che forni­
sce ulteriori informazioni circa l'alfabetizzazione informatica e il grado di maturita 
degli usi. Sara da vedere se il cellulare di nuova generazione, che consente acces­
so potenziato a Internet, permettera la riduzione del divario di competenze infor­
matiche: il computer, rispetto al cellulare, rappresenta una barriera all'uso di In­
ternet in popolazioni non troppo propense all'alfabetizzazione informatica 0 in 
paesi che non hanno investito nella sensibilizzazione e alfabetizzazione dei citta­
dini. Altro elemento strategico, infine, che influenza gli accessi e Ie penetrazioni e 
costituito dalle tariffe, che rappresentano un fattore abilitante all'adozione e all'u­
so di media sofisticati. 

Per quanto concerne il numero totale delle linee di accesso e canali a Internet 
(linee standard di accesso analogi co e numero di trasmissioni ISDN equivalenti di 
64 Kbps) al 2004 (OCSE, 2006), Italia, Francia e Paesi Bassi risultano al di sotto 
della media OCSE: 43 linee ogni 100 abitanti per l'Italia, rispetto alla media OCSE 
di 46. II valore pili basso tra i paesi OCSE e quello del Messico, con 18 linee totali. 
Ai primi due posti si attestano Lussemburgo e Svezia, con rispettivamente 71 e 62 
linee di accesso totali. La situazione complessiva italiana si rispecchia anche nelle 
statistic he della banda larga, indicatore pili selettivo; la diffusione della banda lar­
ga e, in palticolare, la penetrazione per abitazioni costituiscono una misura pre­
ventiva del potenziale di mercato per comunicazioni e transazioni digitali pili ma­
ture, e anche un requisito iniziale per 10 sviluppo di contenuti digitali da palte di 
un paese. La peiformance del nostro paese e complessivamente modesta 01,9% 
degli abitanti e sottoscrittore di connessione a banda larga a dicembre 2005). Nel 
passaggio, inoltre, da dicembre 2005 a giugno 2006 (OCSE, 2006c), tra i paesi del­
l'Europa occidentale l'Italia 03,2%) e avanti solo al Portogallo 02,9%) ed e stata 
sorpassata dalla Spagna 03,6%). 
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Tab. 4 -Internet e fa dijfusione della banda farga nei paesi europei (2006) 

Paese Utenti % pop. Sottoscr. Broadband % pop. % Utenti 
(in mil.) (sett.) (in mil.) (giugno) Internet 

Austria 4,7 56,8 1,5 17,7 31,9 
Belgio 5,1 48,7 2,0 19,3 39,2 
Rep. Ceca 5,1 49,9 1,0 9,4 19,6 
Danimarca 3,8 69,4 1,6 29,3 42,1 
Finlandia 3,3 62,5 1,3 25,0 39,3 
Francia 29,5 48,4 11,1 17,7 37,6 
Germania 50,6 61,3 12,4 15,1 24,5 
Grecia 3,8 33,7 0,3 2,7 7,9 
Islanda 0,3 86,8 0,1 27,3 33,3 
Irlanda 2,1 50,7 0,4 9,2 19,0 
Italia 28,9 48,8 7,7 13,2 26,6 
Lussemburgo 0,3 68,6 0,1 17,9 33,3 
Norvegia 3,1 67,8 1,1 24,6 35,5 
Paesi Bassi 10,8 65,9 4,7 28,8 43,5 
Polonia 10,6 27,8 2,0 5,3 18,9 
Portogallo 7,8 74,1 1,4 12,9 17,9 
Regno Unito 37,6 62,5 11,6 19,4 30,9 
Slovacchia 2,5 46,5 0,2 2,9 8,0 
Spagna 19,2 43,3 5,9 13,6 30,7 
Svezia 6,8 74,9 2,0 22,7 29,4 
Svizzera 5,1 68,1 1,9 26,2 37,2 
Turchia 16,0 21,4 2,1 3,0 13,1 
Ungheria 3,1 30,3 0,8 7,8 25,8 

Fonti: elaborazione in base a: Internet World Stats: Usage and Population Statistics. 2006 (utenti 
Internet), e OCSE, 2006c (sottoscrittori banda larga) 

In generale, domina no Ie statistiche i paesi dell'Europa settentrionale, di esten­
sione geografica min ore e pili sensibili all'innovazione (Danimarca, Paesi Bassi, 
Islanda) e la Corea; a seguire, il Canada e i paesi tradizionalmente leader- Regno 
Unito, Stati Uniti, Giappone. Francia, Germania, Spagna e Italia occupano nella 
graduatoria posizioni vicine. n nostro paese si e mosso con ritardo: nel 2001l'Italia 
aveva appena 10 0,7% di sottoscrittori di banda larga, mentre il paese che pili ave­
va puntato sulla banda larga, la Corea, raggiungeva il 17,2%; per rimanere a com­
parazioni pili omogenee, la Germania partiva al 2001 con il 2,3%. Tuttavia, quando 
si e reso necessario intervenire, l'Italia ha saputo efficacemente e velocemente 
avanzare, registrando nel 2003 i14,1% rispetto a11'1,7% del 2002 e continua ad 
avanzare con una media leggermente inferiore a quella OCSE, ma a ritmi di rad­
doppio (2006). I paesi di piccola taglia e che hanno investito nella Societa del­
l'Informazione nell'ambito delle politiche nazionali, primeggiano. Paesi caratteriz­
zati da maggiore complessita geografica (densita, estensione, morfologia, tessuto 
urbano diffuso e frammentato in molteplici piccoli centri) e che non hanno chiara­
mente puntato sulle ICT sono in situazione di inseguitori del gruppo dei pili attivi -
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costituito da Islanda, Corea, Danimarca, Paesi Bassi, Svizzera, Finlandia, Norvegia, 
Canada, Svezia e Belgio. Al momento, il gruppo OCSE degli inseguitori, tra i quali 
l'Italia (7), e avanti solo ai paesi dell'Europa orientale e a Irlanda, Messico, Grecia, 
escludendo ovviamente i paesi del Medio Oriente (a parte Israele) e dell'Africa, 
che pure recentemente mostrano i pili alti tassi di sviluppo degli accessi (lTU, 
2006b; Point Topic, 2006). 

Sulla debolezza di accessi e penetrazione di Internet in Italia (8), certamente ha 
pesato un mercato caratterizzato da posizioni monopolistiche che, solo in parte e 
in un secondo momento, l'Autorita delle Comunicazioni ha corretto e stimolato, 
raggiungendo anche buone pratiche a livello europeo, come per esempio in talu­
ne produzioni nOlmative. La debolezza italiana si rivela, inoltre, nella pili modesta 
propensione all'uso domestico del computer, che limita l'alfabetizzazione a Inter­
net e l'accesso digitale per fasce di eta. 

Il nostro paese sembra tradurre la propria caratteristica geografico-culturale di 
world of mouth, mondo di comunicazione orale faccia-a-faccia caratterizzato da 
forti legami familistici e amicali, nell'elevata dotazione di telefonia mobile: per sot­
toscrittori di contratti di telefonia mobile, nel 2004 l'Italia era al terzo posto (l08 
sottoscrittori di contratto ogni 100 abitanti, di cui 96 ogni 100 con carta prepagata) 
dopo Lussemburgo e Svezia, rispetto a una media OCSE di 72 ogni 100 abitanti, di 
cui 30 con carta prepagata. Questo dato non e un indica tore obiettivo di diffusa 
adozione di media, in quanto riguarda solo il cellulare, rna non il pc per abitazio­
ne, e non sembra che possa preludere a una societa «ubiquitaria" (ubiquitous so­
ciety). Una societa ubiquitaria, infatti, puo affermarsi se il contesto evolve verso 
comportamenti attivi in grado di generare contenuti e servizi digitali prodotti, e 
non solo legati all'intrattenimento in senso ristretto (tv mobile): l'Italia dovrebbe di­
ventare cap ace di realizzare contenuti digitali ad alto valore aggiunto (come siste­
mi di «allerta e informazione" di protezione civile, accesso e interazione a servizi di 
e-government, apprendimento a distanza, servizi georeferenziati e COS! via). 

Per quanta riguarda la penetrazione di Internet, ossia l'accesso a Internet per 
abitazione, occorre notare in primo luogo che essa rappresenta un indicatore cen­
trale di misurazione del potenziale informazionale di un paese, in quanta Ie tariffe 
ancora non spingono all'accesso Internet via telefono mobile. Tale indicatore, si­
gnificativo anche della capacita dei paesi di coprire il territorio limitando Ie margi­
nalita digitali, mostrava al 2005 questi valori: Corea 92,7%; Islanda 84,4%; Svezia 
72%; Germania 61,6%; Regno Unito 60,2%; Giappone 57%; USA 54,6% (dato 2003); 
Italia 36%; Francia 33,6% (dato 2004); la Polonia e vicina, con 30,4%. 

(7) Caratterizza i paesi europei inseguitori, tra i quali oltre all'Italia figurano Francia e Gerrnania, il 
fatto di non aver molto diversificato Ie tecnologie di accesso, basandosi quasi esclusivamente su sup­
porti fisici costituiti da «doppini" in rame con protocollo di accesso ADSL, anziche fare ricorso all'im­
piego di fibre ottiche nella parte terrninale delle reti di comunicazione per il collegamento delle singo­
Ie utenze. Si rimandano a future ricerche, per mancanza di dati accreditati da fonti internazionali, gli 
approfondimenti sugli accessi con tecnologie VOIP (Voice over Internet Protocol) e su UMTS (Univer­
sal Mobile Telecommunications System) 0 3G (terza generazione). 

(8) Una recente possibilita e data dagli accessi via televisione digitale: essi tuttavia non sono molto 
diffusi per quanto l'Europa sia considerata il mercato di maggiore interesse e l'Italia un pioniere nell'a­
dozione di questa tecnologia. 
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Tab. 5 - Penetrazione di Internet neUe imprese per classe di addetti. Percentuale 
di imprese con 100 piu occupati (2005) 

[1O-49J [50-249J 250 e oitre 

Australia 90,5 99,0 100,0 
Austria 94,3 98,6 100,0 
Belgio 94,1 98,8 98,4 
Canada 96,9 98,2 98,8 
Corea del Sud 94,7 99,3 99,8 
Danimarca 96,8 99,6 99,6 
Finiandia 97,8 99,1 99,8 
Francia (2003) 79,9 93,8 99,3 
Germania 93,2 99,0 99,4 
Giappone ... 97,1 99,1 
Grecia 90,5 97,6 99,5 
lrlanda 90,4 98,2 100,0 
lsianda (2003) 96,9 98,6 100,0 
Italia 90,8 98,1 98,9 
Lussemburgo 90,7 97,6 100,0 
Messico (2003) ... 88,8 94,9 
Nuova Zelanda (2001) 82,9 94,5 96,0 
Norvegia 92,4 97,6 99,7 
Paesi Bassi 89,3 96,3 97,5 
Poionia 83,7 98,0 99,2 
Portogallo 78,4 98,0 100,0 
Regno Unito 88,1 98,7 99,6 
Repubblica Ceca 90,9 97,6 99,6 
Siovacchia 90,9 97,9 98,3 
Spagna 88,8 96,3 98,1 
Svezia 95,0 99,6 100,0 
Svizzera (2002) 91,0 99,0 100,0 
Ungheria 73,5 99,6 98,7 

Fonte: OCSE (2006a) 

L'adozione di media lCT in termini di pc per abitazione (2005) posiziona I'Ita­
lia all'ultimo posto con il45,7% (anche Ia Siovacchia ha valori superiori: 46,7%) (9) 
rispetto al Giappone (80%), alIa Corea (78,9%), alIa Germania (69,9%), al Canada 
(68,7% nel 2004), alIa Francia (49,8% nel 2004); gli Stati Uniti so no rilevati sino al 
2003 (61,8%). 

La diffusione e gli usi di lCT nelle imprese sono determinati dalle caratteristi­
che strutturali del mondo di impresa italiano, basato su un fitto tessuto di piccole 
e medie imprese. Non sembra ci siano state efficaci politiche territoriali per massi­
mizzare ne gli effetti agglomerativi dei distretti industriali, ne formazioni urbane 
con caratteristiche di specializzazione produttiva, attraverso l'uso delle lCT e per 
la diffusione e sperimentazione di nuove forme di comunicazione a servizio delle 

(9) I dati molto positivi eli parecchi paesi dell'Europa orientale esprimono un potenziale eli crescita 
lCT, confermato elai recentissimi anelamenti eli investimenti e prestazioni industriali. 
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attivita di impresa. Persistono, inoltre, fattori strutturali soprattutto allivello delle 
risorse umane: Ie imprese non sempre assumono quadri gestionali in grado di tra­
durre Ie spinte all'innovazione in cambiamenti di organizzazione e di innovazio­
ne interna. Valutando i dati (10), si osserva che nella classe 10-49 addetti, l'Italia 
(penetrazione al 90,8%) ha prestazioni migliori della Francia (79,9% al 2003), del­
la Spagna (88,8%), del Regno Unito (88,1%), dell'lrlanda (90,4%). Si rileva, inoltre, 
come i paesi dell'Europa orientale siano sostanzialmente allineati alle medie eu­
ropee (Piatkowski, 2006). 

Del resto, Ie statistiche suI valore aggiunto per addetto, fornito dalle ICT, ri­
spetto alla media EU 14 (7,15% nel 1995 e 8,30% nel 2003) mostrano valori bassi 
per l'ltalia (nel 1995 il 5,99% e nel 2003 il 6,88%); la Germania registra 5,69% e 
6,93%; i valori sono eccellenti per l'Ungheria (6,65% e 9,87% nel 2003); il Regno 
Unito (9,65% e 10,76%); gli USA (9,65% e 10,76%); e il solito gruppo di paesi in­
novatori: Finlandia, Corea, Svezia, Paesi Bassi. 

Le imprese dei paesi europei e della Triade, in generale, mostrano valori di pe­
netrazione di Internet verso illOO%. Altre considerazioni meriterebbero soprattut­
to il grado di dinamicita 0 illato dell'offerta di contenuti 0 usi. Riguardo all'acces­
so alla banda larga da parte delle imprese, si registrano forti divari digitali in Italia 
con valori del Mezzogiorno simili alle me die nazionali dei nuovi Stati membri del­
l'Unione (CNIPA, 2006). 

Produzione di tecnologie ICT. - I paesi che si identificano come produttori di 
ICT sono quelli che hanno un saldo attivo dell' export ICT sull'import. Poiche pae­
si come gli USA alimentano fortissime ondate di globalizzazione, per maggiore 
precisione occorre valutare la composizione delle voci della bilancia commercia Ie 
mondiale, per considerare cia che indica subfornitura per successivo assemblag­
gio. Tale distinguo testimonia, per esempio, negli Stati Uniti, una tendenza al po­
stindustriale molto forte: spiccano quaternario e terziario avanzato, rna sempre 
meno i settori manifatturieri. n commercio dei semi-conduttori fornisce invece la 
tracciabilita delle reti di assemblaggio e la geografia della produzione ICT. 

La situazione mondiale della specializzazione territoriale nella produzione ICT e 
indicativa del vantaggio comparato di un paese alla localizzazione degli IDE e alla 
nascita di attivita ICT. E chiaro che un'analisi della composizione delle voci di im­
port/ export di beni ICT consente di comprendere il val ore aggiunto della regione 
produttrice e l'intensita di conoscenza incorporata nei prodotti: per esempio, Israe­
Ie esporta memorie di computer, un prodotto ad alta intensita di "conoscenza" (11). 

(10) Per quanta riguarda la penetrazione di Internet nell'impresa al 2005 (OCSE, 2006a), occorre 
rammentare che la metodologia di classificazione delle imprese per l'Europa include imprese manifat­
turiere, di costruzione, commercio, alberghi e ristoranti, trasporti, logistica, comunicazioni, noleggio, 
attivita immobiliari e servizi socia Ii, alia persona e comunita. 

(11) In generale, il divario geoeconomico tra paesi sviluppati e in via di sviluppo, nella produzione 
di beni e selvizi ICT, deriva dalle differenti qualita dei fattori localizzativi per il terziario avanzato e spe­
cializzato, che vedono i paesi occidentali detenere parametri localizzativi, comprese Ie esternalita 
necessarie, migliori di quelli dei paesi emergenti. 
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Tab. 6 - lndicatori di sintesi della Societa dell'lnjormazione 

Penetrazione banda larga 
(ogni 100 abitanti) 
dicembre 2006 (1) 

Prezzo del paniere 
di usi Internet in $ (l) 

Spesa ICT in mil. $ (3) 

Indice DOl 
dati per tutti i paesi 

Italia OCSE EU 15 

11,2% 

52,59 

76.654 

0,55 

13,6% 

2.482.523 

Non disponibili 

14,5% 

49,57 

710.510 

0,60 

Fonti: (1) OCSE (2006a); (2) OCSE (2004; prezzo per 40 ore di uso); (3) OCSE (2006b), ITU (2005b); i 
dati riferiti a EU 15 derivano da un'elaborazione mediana dell'autrice 

11 Giappone alimenta l' export con un valore quasi doppio rispetto all'imp011; 
altri paesi produttori sono Germania, Irlanda, Ungheria, Svezia, Finlandia, per ta­
cere dei recenti sviluppi della Cina che, negli ultimi anni, da regione di produzio­
ne in subfornitura per Ie multinazionali americane evolve verso attivita a pio alto 
valore aggiunto (ha, per esempio, acquistato tutta la produzione IBM e i personal 
computers sono ora etichettati come Lenovo). La composizione delle voci di com­
mercio ICT cinese rivela una transizione verso attivita sempre pio pregiate: la Cina 
attualmente e il primo esportatore di beni ICT e alimenta flussi di globalizzazione 
regionale nelle aree di prossimita geografica (OCSE, 2006b). 

Va ricordata, inoltre, la maggiore indipendenza culturale dell'lndia, rispetto al­
Ia Cina, nei confronti dei modelli economici occidentali. La Cina va assorbendo la 
globalizzazione culturale nell'adozione di modelli di business occidentali, offren­
dosi agli investimenti diretti dall'estero. L'lndia ha effettuato significativi investi­
menti nei servizi relativi ad attivita ICT all'interno dei propri confini e ha incre­
mentato gli investimenti propri all'estero: in Germania, per esempio (OCSE, 
2006b), la TATA indiana ha acquisito la Tyco Global Network. 

La distribuzione dei valori impol1/ exp011 mostra che l'Italia e senz'altro consu­
matrice di prodotti ICT fabbricati altrove. Cia e dovuto anche aIle scelte di politica 
industriale del passato, nonche al carattere spesso tradizionale dei prodotti fabbri­
cati in Italia e aHa scarsa propensione all'innovazione degli imprenditori. Tutto 
questa si riflette nella dotazione industriale italiana nel settore leT nella geogra­
fia delle 50 imprese top che alimentano i flussi di globalizzazione (dati del 2003: 
OCSE, 2006a), e presente Telecom Italia al 20° posto (tra Ie prime dieci per i soli 
servizi di telecomunicazione: OCSE, 2006b), mentre la presenza pio significativa e 
per USA, Giappone, Germania, Corea, Francia, Singapore e in misura crescente 
Cina (OCSE, 2006b). Per quanto riguarda il market cap (OCSE, 2006a) Ie imprese 
pio significative sono Microsoft (USA, 285.413 milioni di $); IBM (USA, 141.805); 
Sanyo (Giappone, 133.215); Deutsche Telekom (122.931); per un raffronto, Tele­
com Italia ne realizza 45.812. 
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Anche il contributo degli investimenti lCT suI PlL tra 1990-2003 (OCSE, 2006a) 
e inferiore (0,405) per l'Italia rispetto a Stati Uniti (0,796), Svezia (0,717), Danimar­
ca (0,674) Regno Unito (0,637), Giappone (0,568), Spagna (0,520); e superiore al­
Ia Germania (0,381) e alIa Francia (0,362). 

Nella composizione delle voci di import/export lCT(OCSE, 2006b), la Francia 
ha il maggiore surplus in termini di servizi per la comunicazione; si registrano ot­
time prestazioni di Irlanda, Regno Unito, Stati Uniti e Germania - ossia i paesi svi­
luppati dove migliori sono Ie condizioni agglomerative per il terziario avanzato; 
l'Irlanda mostra gli effetti anche di un vantaggioso regime fisc ale per Ie imprese 
(in particolare Ie imprese software). La Corea e l'Irlanda sono i maggiori produtto­
ri di attrezzature per Ie comunicazioni, rna il Messico e l'Europa orientale (Unghe­
ria) emergono come significativi produttori in ascesa. Italia, Regno Unito, Spagna 
e Australia declinano ciascuno con un deficit che eccede 2,5 bilioni di $ (OCSE, 
2006b); la Germania e leaderesportatore di prodotti software, Austria e Svezia so­
no in Yetta alIa classifica del software light, Ie installazioni software ridotte. Italia, 
Canada e Francia sono state contrassegnate dai maggiori deficit nel commercio di 
prodotti software, mentre Stati Uniti, Irlanda e Germania hanno registrato i mag­
giori surplus. 

Produzione e uso di contenuti digitali. - Per quanta riguarda la produzione di 
cyberspazio, l'ltalia e tra i dieci pili avanzati paesi per disponibilita e livello dei 
servizi pubblici in linea. Pili della meta dei servizi e completamente disponibile 
in linea, rna il dato e al di sotto della media europea. L'ltalia e al 180 posto per la 
completezza dei servizi (livello di interazione) e al 200 per la loro ampiezza (nu­
mero dei servizi offertO (12). 

Sono evidenti Ie disparita territoriali per i cittadini nell'offerta e nella funziona­
lita dei contenuti interattivi di govemo elettronico, soprattutto per quanta riguar­
da illivello modesto di completa operabilita in rete (CENSIS, 1998 e RUR-CENSIS 
vari anni; Paradiso, 2003c; Paradiso e D'Aponte, 2003; Mimmo e Palma, 2001). A 
nostro avviso, cio si deve al fatto che la scelta nazionale di politica dell' e-govern­
ment basata sull'approccio per bandi, e in mancanza di studi e prototipi di piat­
taforme e contenuti unificanti nazionali, ha portato a una frammentazione di ini­
ziative, con disparita evidenti anche a livello infraregionale e provinciale. I dati 
sull'uso dei siti dell'amministrazione pubblica (CNIPA, 2006) testimoniano, inve-

(12) ACCENTURE (2004): va sottolineato che 10 studio prende in considerazione i servizi di e­
government dell'amministrazione centrale mentre, per ragioni di devoluzione, in Italia i servizi di 
governo elettronico vengono prevalentemente forniti a livello locale. La nascita di funzioni digitali in 
Italia e stata frutto di spontaneismi locali (come rilevava il CENSlS, 1998) a lungo non coordinati. Non 
solo in tema di citta digitali, rna in genera Ie per gli aspetti di adozione e sviluppo lCT, dopo un'iniziale 
inerzia centrale, il ministro delle lnnovazioni Stanca promosse funzioni di coordinamento e assistenza 
tramite la creazione di centri di competenza per 10 sviluppo delle lCT, per I'elaborazione di piani per il 
governo elettronico e per facilitare I'innovazione nella pubblica amministrazione e tra Ie Regioni 
(Paradiso, 2003c). 
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ce, la vivacita di uso da parte degli italiani e questa porta ad affermare che ci tro­
viamo di fronte a una domanda inevasa. 

Oltre alIa produzione e consumo di contenuti digitali pubblici occorre prende­
re in esame l'aspetto dei contenuti digitali privati. I dati sullo shopping in linea bu­
siness to business (percentuale di imprese, con pili di dieci dipendenti, che ven­
dono 0 acquistano in Internet) testimoniano che l'uso di Internet non e abbastan­
za sofisticato; Ie implicazioni dell'uso sofisticato di Internet in impresa non sono 
sufficientemente indagate e non efficacemente comunicate e discusse con Ie im­
prese e all'interno delle associazioni di categoria, bench€: questa segmento di atti­
vita rappresenti un' area promettente in termini di benefici. Secondo la definizione 
dell'OCSE, il commercio in Internet riguarda gli ordini effettuati via Internet, men­
tre i pagamenti possono essere effettuati .. fuori linea". Acquistare in linea compor­
ta ridurre la frizione della distanza e i costi e la possibilita di usufmire di un mer­
cato pili ampio di scelta, mentre vendere in linea significa aumentare il bacino 
geografico di utenza. Mostrano in questa campo comportamenti vivaci (OCSE, 
2006a) sia i paesi extraeuropei caratterizzati da scars a dens ita abitativa e grandi 
distanze e che hanno puntato sulle ICT (Australia, Canada), sia i paesi europei 
piccoli, rna decisamente innovatori nelle ICT nella vita quotidiana: in Danimarca 
il valore totale delle vendite on line e solo la meta di quello del Canada; per 1'1-
slanda, Ie vendite sono 1'11,8% e gli acquisti il15,2%. n Regno Unito e la Germa­
nia mostrano rispettivamente 25,2% e 50,8%, e 16% e 41,5%; l'Italia 2,7% e 4,2%: 
una prestazione davvero limitata. Anche i paesi dell' Est europeo mostrano mag­
giore dinamismo in Internet (Slovacchia, Polonia), e finanche Portogallo e Grecia. 

I dati suI commercio in linea B&C(campionari) mostrano che il fenomeno si sta 
sviluppando, con un picco nel 2003, con Ie voci di spesa per alimentazione, gro­
cery, abbigliamento e viaggi (soprattutto dopo che Ie compagnie di volo hanno 
messo in linea Ie transazioni): queste, normalmente presidiate dalla popolazione 
femminile, dimostrano la capacita decisionale femminile, rna anche l'impegno di 
alcuni marchi e settori che hanno puntato decisamente e strategicamente sulle mo­
dalita in linea, ottenendo risultati supei'iori anche a quelli sperati (ANEE, 2003). Lo 
shopping in linea B&C e particolarmente interessante in termini geografici se si 
considera che puo essere suddiviso in nazionale (cyberspazio nazionale) e remoto 
(cyberspazio estero) e che Ie relative attivita sono molteplici e cOinvolgono com­
pOltamenti sia nella spazio geografico tradizionale sia nel cyberspazio (13). Si regi­
strano differenze di ampiezza del fenomeno tra America Settentrionale ed Europa. 
n fenomeno e pili diffuso in Canada (40% di abitazioni in linea generano compor­
tamenti di acquisto elettronico; il solo Ontario realizza la meta del totale di acquisti 
in linea: Statistics Canada, 2004). Negli Stati Uniti, nel2001, circa il21 % della popo­
lazione ha fatto acquisti in linea (NTIA, 2002). In Europa a12005-2006 il 27% ha ac­
quistato in linea e la percentuale e la medesima per gli acquisti fatti in remoto, rna 

(3) Occorre precisare che si considera iI comportamento degli individui, non la portata finanzia­
ria in generale del fenomeno, in quanto interessa maggionnente, in termini geografici, verificare i 
cambiamenti di opportunita localizzative (Kellerman, 2002; Visser e Lanzendorf, 2004). 
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Tab. 7 - Fatturato, occupazione, pro/itti in % per macroaree geogra/iche delle 
250 imprese top leT mondiali (2005) 

Fatturato 

Americhe 

EU25 

Asia-Pacifico 

Fonte: OCSE (2006b), valori arrotondati 

39 
25 

36 

Occupazione 

39 

25 

37 

Ricavi netti 

53 

18 

28 

con la via tradizionale postale (Commissione Europea, 2006). La situazione euro­
pea e variegata, con i soliti innovatori in testa: Danimarca e Paesi Bassi (46%), Sve­
zia (45%) e Regno Unito (41%); Ie percentuali divengono sempre pili basse man 
rnano che si va verso il Mediterraneo: l'Italia si attesta all'll %, l'Italia on line che 
acquista verso l'estero europeo e il 4%; la performance e negativa in particolare 
nell'area orientale del Mediterraneo (Cipro 0%, Grecia 1%). 

Nonostante l'euro, in Europa solo il 6% degli acquisti e diretto verso siti stra­
nieri. In generale, a questa riguardo, l'estensione geografica, fattori culturali di 
inforrnazione e l'alfabetizzazione a Internet contano rnoltissirno: si vedano Ie bril­
lanti prestazioni del Lussernburgo e di Malta (che triplica i comportarnenti quando 
si tratta di shopping verso l'estero) (14). L'effetto dirnensionale si nota, al contrario, 
per i grandi paesi europei dal tessuto urbano e cornmerciale variegato e fitto, che 
si orientano rnaggiorrnente verso l' e-shopping nazionale: Regno Unito (41% na­
zionale, verso estero 7%), Francia (rispettivarnente, 26% e 7%), Germania (30% e 
4%) (15). Per quanta concerne l'Italia, investirnenti e azioni all'estero per attirare 
consurnatori stranieri rappresentano un'altra area inevasa di policy, non solo go­
vernativa, rna soprattutto di associazioni di categoria: l'Italia e un paese ad alta ca­
pacita di produzione di beni di elevata qualita e tipicita, nonche paese di destina­
zione turistica. Abitudini, sfiducia e incertezza nel pagarnento e nella consegna -
rna anche la fisicita del bene, valutato "in presenza" e poi acquistato - perrnango­
no come ostacoli (Cornmissione Europea, 2006), che vanno progressivamente ri­
rnossi con cornportamenti proattivi delle categorie interessate. 

Ulteriore esempio di produzione, consumo e interazione nel cyberspazio e 
l'apprendirnento a distanza. La formazione in linea, soprattutto la forrnazione de­
gli adulti, e insoddisfacente: illivello italiano attuale e il 6,8% rispetto alI2,5% di 
partecipazione alIa formazione continua stabilito dalle linee-guida europee; il da­
to non sorprende, considerata la bassa percentuale di formazione continua in li­
nea offerta dalle imprese italiane: 23%, rispetto alIa media europe a dei 25, pari al 
53% (E-USER PROJECT, 2005). 

(14) Per Malta, accanto alia ridotta taglia dimensionale, cantano probabilmente la diaspora malte­
se e il turismo. 

(15) Tali situazioni confermano i fattori identificati nei primi studi sui commercio elettronico: dota­
zione di infrastrutture Internet, natura della sviluppo economico, taluni fattori culturali (Hwang, Jung 
e Salvendy, 2006; Kshetri, 2001). 
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Tab. 8 - Percentuale di popolazione che effettua acquisti on line in paesi EU e/o 
in ambito nazionale (2005-2006) 

Paese Acquisti in paesi EU Acquisti nazionali 

Lussemburgo 28 7 
Danimarca 19 46 

Austria 18 21 

Paesi Bassi 15 46 

Svezia 14 45 
Finlandia 13 34 
Irlanda 12 19 
Belgio 12 17 

Malta 11 4 

Regno Unito 7 41 

Francia 7 26 

Germania 4 30 
Estonia 4 17 

Italia 4 11 

Slovenia 4 10 

Spagna 4 9 
Cipro 4 0 
Repubblica Ceca 3 21 
Lettonia 3 11 

Polonia 2 16 
Portogallo 2 3 
Grecia 1 2 
Slovacchia 1 5 
Ungheria 1 8 
Lituania 1 4 

EUtotale 6 23 

Fonte: Commissione Europea, 2006 Cillustrazioni D46 e QB1.l) 

Secondo un'indagine campionaria della Commissione Europea (2006) per Re­
gno Unito, Irlanda, Danimarca, Polonia, Francia, Slovenia, Repubblica Ceca, Ita­
lia, Ungheria, Germania, sulla percentuale di adulti che frequentano corsi in linea, 
It·landa e Regno Unito, forse per la presenza di imprese che investono maggior­
mente nella formazione dei dipendenti e di imprese filiali di imprese americane 
in loco, presentano i migliori risultati. I paesi dell'Est mostrano di investire nel set­
tore e accedere alle tecnologie di comunicazione per ogni settore dell'economia. 
L'Italia va meglio della Germania; uno sforzo per aumentare la percentuale di 
adulti in apprendimento in linea e effettuato dall'amministrazione pubblica per i 
suoi dipendenti. 
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L'Italia delle politiche in chiave comparativa. - L'ambiente regolativo per 10 
sviluppo della Societa dell'Informazione «aperta a tutti» presenta notevoli gradi di 
complessita, se si considera che Ie ICT agiscono nella veste sia di vettori sia di fat­
tori di globalizzazione, determinando reti sopranazionali che influenzano gli am­
biti nazionali, avvantaggiando i paesi dotati di ambienti regolativi e produttivi non 
«vischiosi». Un secondo aspetto di complessita e rappresentato dall'adozione di 
politiche liberalizzatrici per 10 smantellamento dei monopoli nazionali da parte 
degli organismi intemazionali, compresa l'UE. 

Tutto cio implica l'interdipendenza delle diverse politiche nazionali che, in 
quanta in parte politiche industriali, vanno formulate nel rispetto degli accordi in­
temazionali - in specie, gli atteggiamenti protezionistici vanno impediti per non 
limitare la vivacita del mercato e la soddisfazione dei cittadini; e richiesta, inoltre, 
l' abilita dei sistemi territoriali, aIle diverse scale, nel consentire duraturi vantaggi 
localizzativi per attivita ad alto valore aggiunto - consolidamento delle attivita di 
ricerca e attrazione 0 motivazione di talenti (Florida, 2000; ISOCARP, 2005). 

In sintesi, l'approccio soprattutto europeo implica un fondamentale principio­
guida per valutare Ie prestazioni delle politiche nazionali: la soddisfazione del cit­
tadino e del consumatore, la qualita e l'economicita del servizio (affordability e la 
corrispondente parola inglese) e la possibilita di mettere in competizione i fomi­
tori per rinegoziare prezzi e contenuti. Cio avvantaggia i cittadini, sia individui 
che imprese, e vivacizza la qualita dei contenuti e delle applicazioni. 

AHo scenario delle politiche, vanno aggiunte Ie tendenze e gli andamenti del 
settore ICT ai fini dell'elaborazione delle politiche nazionali: la convergenza dei 
media in singoli dispositivi portatili; la forte integrazione cap ace di svolgere pili 
funzioni (per esempio telefonia, videofonia, trasmissione dati, collegamenti in In­
ternet, navigatori satellitari, geolocalizzatori, terminali di reti telematiche private: 
ITU, 2006c; Kellerman, 1993; Bakis, Abler e Roche, 1993); Ie implicazioni in termi­
ni di razionalizzazione, gestione, protezione delle grandi reti tecno-sociali (Cou­
tard, Hanley e Zimmerman, 2005); Ie implicazioni in termini di usi della spazio e 
opportunita individuali (Kellerman, 2006a; Kellerman e Paradiso, 2007); la «soste­
nibilita» della regolazione al fine di assicurare l'appetibilita degli investimenti dal­
l'estemo (lTU, 2005c, 2006c) e anche per migliorare la qualita della vita locale 
(Paradiso, 2006b). 

Per comparare Ie politiche adottate nei diversi Stati e valutare il caso italiano, 
esistono vari criteri e indicatori, tra i quali significativo e il DOl (lTU, 2006a, b, c), 
e i rapporti elaborati dall'OCSE (dati 2002) relativi a panels nazionali (OCSE, 2002 
a, b, c, d; 2004a, b, c, d, e). Da tali rapporti emerge che ancora non c'e sufficiente 
attenzione a strumentazioni e attivita di valutazione delle ricadute delle politiche: 
sono state segnalate (Helten e Fischer, 2002) la carenza di dati e studi a livello ur­
bano e la necessita di concepire e sviluppare bilanci territoriali ex ante delle rica­
dute degli investimenti tecnologici (Paradiso, 2004) (16). 

(16) Per valutare Ie politiche italiane (Ministero Stanca) e proporre azioni di policy, e necessaria 
definire ed elaborare criteri e metadiche che tengano conto delle specificita del contesto e delle ten­
denze generali. Va ricordato che i siti del Ministero contenevano e contengono tutti i documenti e i dati 
di policy che sono stati valutati. 
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Tab. 9 - Indicatori principali dellaJormazione in Italia ed Europa (%) 

Livello di istruzione 
superiore dei giovani (') 

Totale della spesa pubblica 
in formazione in % sul PIL (2) 

Imprese che forniscono 
formazione ai dipendenti (3) 

Partecipazione dei dipendenti 
alla formazione professionale 
in azienda (4) 

Partecipazione totale 
alla formazione continua (5) 

Italia EU 15 EU 25 

69,9 73,5 76,4 

4,75 5,22 5,22 

23 54 53 

26 40 39 

6,8 10,6 9,9 

Fonte: E-USER PROJECT (2004-2006) su fonti: EUROSTAT 2004 (1); EUROSTAT 2005 (2); CVTS2 2002 
0) e (4) (periodo di rilevazione, 1999); EUROSTAT 2005 (5) (su ISTAT 2004) 

In un precedente lavoro (Paradiso, 2003c), si era messo in evidenza che i fat­
tori di forza per 10 sviluppo territoriale della Societa dell'Informazione sono: livel-
10 di accessi in particolare in banda larga, alta penetrazione di Internet nelle im­
prese, presenza di competenze adeguate, alfabetizzazione a Internet, ambiente 
stimolante per cultura e innovazione, comunicazione non tecnica e sensibilizza­
zione, applicazioni non di massa rna personalizzate; i fattori di debolezza sono in­
dividuabili in basso livello di collaborazione e reti sociali, bassa pelformance del­
le reti tecnologiche e basse prestazioni in housing e hosting dei siti. 

Da un punto di vista metodologico, l'analisi delle politiche a favore della So­
cieta dell'Informazione in Italia prende in esame offelta/domanda di infrastruttu­
re; produzione/consumo di tecnologie leT e contenuti digitali; infrastrutture/usi. 
Ogni coppia tematica rappresenta i due lati di una stessa medaglia, rna ogni com­
ponente sviluppa in maniera sistemica relazioni anche con componenti di altre 
coppie. 

Tradizionalmente, "offerta» e "infrastrutture» riguardano di pili l'attore politico; 
essi riflettono la cultura, la capacita politico-decisionale, la capacita di governan­
ce di reti di diversi pOltatori di interesse (multi-stakeholders). Offerta e regolazio­
ne delle infrastrutture riguardano la competizione, l'attenzione agli accessi come 
servizio universale, all'economicita dei prezzi, aIle prestazioni delle reti. La "pro­
duzione» investe innanzitutto i privati, rna le istituzioni hanno il compito di facili­
tare 0 stimolare un' atmosfera di innovazione, di supportare le infrastrutture per 
l'innovazione (universita, distretti innovativi, incubatori ... ), di aiutare a colmare il 
gap delle competenze, di sensibilizzare il mondo di impresa verso la produzione 
di applicazioni non di massa e a valore aggiunto, di stimolare progetti di innova­
zione con chiara focalizzazione e alta rilevanza strategica. Anche il settore pubbli­
co pUG poi offrire "produzione»: un campo dall'effetto catalizzatore e senz'altro 
l' e-government, dalle caratteristiche forte mente interattive. Il pubblico pUG infine 
stimolare 10 sviluppo di mercati e contenuti digitali. 
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Deficienze nella regolazione e nell'organizzazione di infrastrutture e nelle mo­
dalita di sviluppo e di organizzazione della produzione limitano i consumi e gli 
usi e deteriorano l'il11l11agine e la competitivita di un paese. Consumo e usi sono 
l'aspetto piu problematico e meno prevedibile a scala geografica, perche me no 
analizzato a livello territoriale locale e comparato-internazionale, dati anche i li­
rniti (sugli accessi urbani e sui fattori geoculturali, sociali, psicodemografici) delle 
fonti statistiche ufficiali esistenti. Ovviamente, la qualita della competizione, dei 
prezzi, delle prestazioni, l'universalita, limitano 0 espandono usi e consumi. In tal 
senso, andrebbe effettuata una mappatura strategica sistematica delle situazioni 
territoriali di apertura alla Societl dell'Informazione (i dove, i come, i perche), che 
manca in Italia e che dovrebbe trovare forma compiuta in un Osservatorio. 

Offerta e domanda di infrastrutture. - Per Ie politiche di offerta e di doman­
da, i casi di studio dimostrano come un'effettiva liberalizzazione e una reale com­
petizione tra gli operatori innalzino la capacita di investire in cieli tecnologici rapi­
di e cia galvanizza anche ilmercato di produzione nonche gli usi ('7), contribuen­
do a generare condizioni rnigliori per 10 sviluppo locale e per l'attrazione di inve­
stimenti. Gli elementi salienti della domanda/offerta di infrastrutture costituiranno 
gli aspetti di valutazione delle politiche italiane, distinguendo tra: offerta di banda 
larga su rete fissa, per UMTS, per reti di nuova generazione e wi-fi (WIMAX, per 
esempio), e digitale terrestre. 

Entrando nel merito dei problerni di liberalizzazione e reale competizione in 
Italia, la vicenda della regolazione dell'operatore monopolista Telecom ha pesato 
anche nella creazione di disparita tra Nord e Sud - dati i vantaggi, per i cittadini 
connessi al Nord, della presenza di piu operatori in competizione tra loro;-inoltre, 
anche la tendenza a un servizio universale mediante banda larga risulta alquanto 
debole in Italia ('8). Cia e legato, ovviamente, al disinteresse dell'«operatore mono­
polista" (incumbent operator) a occuparsene e al disinteresse dei concorrenti, in 
un ambiente regolativo che poco tutela i consumatori, a creare proprie unita di as­
sistenza tecnica sulla rete e pres so i consumatori. Concretamente, si pada spes so di 

(17) La rapidita del ciclo tecnologico puo essere positiva in quanta implica uno sforzo continuo 
per realizzare una dotazione innovativa e puo contribuire a creare un mercato di consumatori reattivo, 
in quanta esposto a frequenti evoluzioni, e un mercato di produzione IT attrattivo, data la vivacita 
complessiva di produzione e adozione di tecnologia e servizi collegati. Tutto cio, a livello territoriale, 
data la presenza di attori, risorse e relazioni significative e ispessite localmente, sviluppa condizioni 
agglomerative che, a valle del coordinamento e pianificazione pubblico-privato, consentono di tra­
sformare i territori nel senso di hub regionale di «scambi commerciali e attivita di servizio" (come nel 
caso di Singapore: ITU, 2005c: Corey, 1998 e 2001). 

(18) La pur meritoria azione dell'Autorita delle Comunicazioni per I' unbundling local loop (acces­
so disaggregato alia rete locale), nel contesto di una politica nazionale che non ha contrastato la scar­
sita di risorse di banda (segnalata in ITU, 2005a: AGCOM, 2006: CNIPA, 2006; e ovviamente nota agli 
utenti), ha fatto SI che su una vetusta infrastruttura a doppino di rame e con problematiche di last mile, 
la regolamentazione per la cessione di banda ad altri operatori avvenga a quantita e qualita di infra­
struttura non aumentata, ma anzi peggiorata nella qualita del servizio di gestione e manutenzione. 
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due-tre mesi per il trasloco di ADSL da un quartiere all'altro della medesima citta 
per Telecom, e di .. bracci di ferro" per il trasferimento di un'utenza da un operatore 
all'altro, che si traduce in mesi di attesa e in infrazione della carta dei servizi. Diver­
si operatori, sulla base della rete esistente e senza ulteriori investimenti, offrono 
connessioni Internet e voce a prezzi e condizioni non troppo dissimili. Fa parziale 
eccezione Fastweb che, avendo una propria infrastruttura di rete a fibra ottica, non 
deve interfacciarsi sempre con Telecom - come accade, per esempio, nell'ultimo 
tratto, per l'allacciamento dell'utenza con linee preesistenti in doppino di rame. Di 
recente, si e iniziato a fornire pacchetti integrati fonia dati con tecnologie VOIP, 
che ancora includono il canone Telecom (19). 

Un intervento importante per contrastare il divario digitale e rappresentato dai 
PIAP-Punti di Accesso Pubblico alIa Rete. Si tratta di luoghi (sedi comunali, biblio­
teche, musei, chioschi telematici e COS! via) organizzati per consentire l'accesso al 
pubblico e la connettivita, spes so accompagnati dalla fornitura di servizi quali l'al­
fabetizzazione informatica. II Ministero dell'Innovazione ha previsto ed erogato 
fondi per i PIAP, demandando alle Regioni l'attuazione. Tuttavia, l'insieme delle 
Regioni 0 Ie associazioni di piccoli Comuni non hanno considerato prioritaria la 
questione dell'accesso universale in banda larga, e hanno assorbito Ie risorse sen­
za risultati evidenti eO). In Francia, invece, la vivacita delle municipalita, anche in 
contrasto con gli interessi degli operatori, ha ottenuto ragione dallo Stato che, con 
legge 1425 del 2004, ha autorizzato i Comuni a realizzare infrastrutture in banda 
larga (Vidal, 2007). Attualmente, la Francia rappresenta il terzo mercato in Europa 
per broadband e presenta percentuali elevatissime che, se unite all'osservazione 
della frequenza d'uso (Kellerman, 2006b), ne fanno un paese estremamente at­
trattivo per 10 sviluppo di software e contenuti. La Francia e inoltre uno dei paesi 
a prezzi pili bassi, per quanta riguarda i costi iniziali di collegamento, e vanta la 
presenza di imprese leaderdell'audiovisivo digitale. L'Italia non sembra essere su 
questo solen di attenzione. 

Altro mezzo per combattere il divario digitale e puntare su infrastrutture di tra­
smissione .. senza fili" (wi-ji). Singapore prop one un chiaro programma al riguar­
do, sfruttando la crescente convenienza delle tecnologie wi-ji e l'aumentata di­
sponibilita di sensori: nel 2007, come parte dell'iniziativa Wireless@SG, tesa ad 
aumentare gli hotspots da 900 a 5.000 (soprattutto localizzati nelle shopping belts e 
nel business district), sara offerta gratuitamente la connessione (512kbps) per due 
anni e saranno forniti a 10.000 famiglie incentivi per l'acquisto di computer. I1 co­
sto dell'installazione wi-ji sara ripartito tra governo (18,9 milioni di dollarO e im­
prese di telecomunicazione (63 milioni) (www.telecomasia.net. 2006). 

Iniziative per l'accesso universale cominciano a essere perseguite anche da 
paesi in via di sviluppo. II governo libico e un gruppo non profit americana han-

(19) Altra situazione spiacevole per i consumatori italiani era il pagamento di una commissione 
per ogni ricarica del cellulare, fortemente criticata dai consumatori e non prevista a livello europeo. 
Alia data di elaborazione del testa tale commissione era ancora clovuta. 

(20) II Ministero, del resto, non ha monitorato i risultati: questa punto e stato verificato in secle di 
colloqui, con domanda diretta agli esperti competenti. 
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no raggiunto un accordo da 250 milioni di dollari per fornire computer a 1,2 mi­
lioni di studenti libici entro giugno 2008, un server in ogni scuola, un gmppo di 
consulenti, servizi Internet satellitari e altre infrastmtture che farebbero della Libia 
il primo paese ad assicurare l'accesso universale per gli studenti attraverso com­
puter delle scuole. In Italia, a quel che risulta all'autrice, esistono solo indagini 
campionarie sull'accesso e sull'effettiva funzionalita di Internet nelle scuole. L'ini­
ziativa libica e la prima nell'ambito di una serie lanciata dalle Nazioni Unite con 
mac chine adeguate aIle infrastmtture e tenori di vita locali: alimentate a pedali 
per ovviare ai costi 0 alIa mancanza di elettricita, operanti con sistemi open sour­
ce e accesso wi-fi (MENAFN, 2006). 

Sempre suI fronte di offerta di infrastmtture e accesso, l'introduzione normati­
va del digitale terrestre, con la possibilita di migliorare il divario digitale e intro­
durre il t-government, sembra aver avuto un limitato prosieguo (soprattutto al 
Centro-Nord, probabilmente per la presenza di localizzazioni al Nord del gmppo 
Berlusconi e al Centro della RAI): 12 progetti sono sperimentalmente in onda, dei 
29 cofinanziati a fine 2006 (CNIPA, 2006). Una politica di effettiva allocazione 
competitiva delle frequenze, al contrario, permetterebbe l'entrata di pili operatori 
radio-televisivi che renderebbe, oltrettutto, pili vivace il mercato della produzione 
di contenuti. 

A parere dell'autrice, inoltre, i recenti primi sviluppi per avvicinarsi al WIMAX 
(accordo tra i rninistri Gentiloni e Parisi e ipotesi di aggiudicazione dello spettro) ri­
sultana eccessivamente focalizzati sulla connettivita per utente mobile. Sarebbe, in­
vece, auspicabile una connettivita wi-fi orientata alla reale copertura territoriale, 
che andrebbe unita allo sviluppo delle nuove soluzione tecnologiche smart, al fine 
di. superare Ie difficolta stmtturali. Su questa fronte, per esempio, il Pakistan ha an­
nunciato con Wateen Telecom un piano di dispiegamento della pili grande rete 
WlMAX mondiale, basata sullo standard IEEE 802.16, come parte del progetto 
Broadband Pakistan, per mettere in rete 22 citta attraverso Internet a banda larga, 
voce, dati e servizi a valore aggiunto (lTU, 2006c). L'Autorita delle Comunicazioni 
ha auspicato interventi a favore del WIMAX (ACGOM, 2006), rna i recenti docu­
menti di policy (il piano triennale CNIPA 2005-2007) mostrano di risentire della leg­
ge finanziaria e il taglio dei costi si traduce in scarsita di investimenti anche a favore 
di razionalizzazioni, quali Ie ICT contribuiscono ad apportare nella pubblica amrni­
nistrazione; ne i piani ICT, illustrati nel piano CNIP A e presentati dalle diverse am­
rninistrazioni dello Stato, dimostravano di avere una visione integrata dell'IT entro 
progetti di altra natura, come fattore di raggiungimento di obiettivi complessivi. 

Relativamente all'offerta di connettivita, in Italia occorrerebbe ridurre i costi di 
tecnologia mobile di nuova generazione e spingere per la reale copertura territo­
riale del servizio e per 10 sviluppo di applicazioni non di massa e ad alto valore 
aggiunto. I costi elevati non permettono 10 sviluppo di domanda di nuovi servizi, 
che secondo l'ITU esisterebbe (lTU, 2005a, b, c), e di contenuti; e deprimono un 
mercato potenziale di produttori di software e contenuti. Per esempio, il tanto 
esaltato dato della penetrazione UMTS in Italia (22% degli utenti rispetto alla me­
dia europea del 13%: ITU, 2005a) si scontra con la limitata distribuzione di reti 
UMTS suI territorio; il prezzo di una videochiamata 0 di comunicazioni internazio-
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nali e pili elevato rispetto a molti paesi europei (Francia e Germania hanno omo­
logato Ie tariffe internazionali a quelle nazionali) 0 extraeuropei CIsraele e Singa­
pore, che ha usato la leva prezzo per 3G come applicazione sostitutiva delle pre­
cedenti: ITU, 2005c). 

In sintesi, il paese sembra proporsi con inadeguata copertura di banda larga, 
specie nelle aree non metropolitane e rurali (21). 

Produzione e consumi (conoscenza, tecnologie e servizi ICT, contenuti digi­
tali). - Aspetti del tematismo "produzione» sono gli investimenti in risorse umane, 
infrastrutture per I'innovazione, ricerca industriale, sviluppo di applicazioni non 
di massa e di basso valore aggiunto, sviluppo di mercati e soluzioni digitali. 

L'impegno in collaborazioni strategiche di innovazione, per esempio nelle reti 
di nuove generazioni e nella sviluppo di applicazioni e servizi, favorisce illancio 
strategico a catena di investimenti che forniscono vantaggi duraturi di Iocalizza­
zione. Ovviamente, la ricerca industriale privata dovrebbe essere magna pars 0 

comunque fortemente attiva, senza che il finanziamento pubblico costituisca l'as­
se fondamentale della ricerca industriale. Per l'Italia, tuttavia, sono note Ia scars a 
attitudine a innovare e Ia debolezza della base industria Ie che costituiscono aree 
critiche di vulnerabilita. Non si e riscontrata, nelle politiche italiane nel periodo 
2000-2005, chiarezza di programmi di collaborazione nazionale di medio e lungo 
termine per la realizzazione della Societa dell'lnformazione attraverso 10 sviluppo 
di piattaforme, servizi, standard comuni che espandano Ie possibilita industriali e 
dei cittadini, che attraggano investimenti, in una parola che alimentino Ia produ­
zione. C'e stata una politica di incentivi disgiunta da programmi strategici di colla­
borazione di intervento. 

Esempio di chiarezza di programma di medio e lungo termine orientato in mo­
do significativo alIa produzione e invece Ia Corea, che ha ormai due decadi di 
programmi disegnati per realizzare una Societa dell'lnformazione ubiquitaria 
(lTU, 2005d). La Corea cominci6 con il rafforzare la base industria Ie nel senso del­
le ICT, ha continuato con programmi mirati in settori prioritari catalizzatori di ef­
fetti (difesa, sicurezza pubblica, finanza, istruzione, reti ad alte prestazioni) e con 
piani annuali (fornitura di banda larga ed educazione dei cittadini all'uso delle 
ICT) e, infine, ha lanciato un piano per una ubiquitous network society, mediante 
consultazione e coordinamento tra Ie diverse agenzie che si occupano degli svi-

(21) E eclatante l'omissione di fornitura di dati sulla diffusione della banda larga a scala urbana. 
In base a una convenzione stipulata dal secondo governo Berlusconi, fu dato mandato a un consor­
zio privato, rna finanziato anche pubblicamente, il compito di rilevare e analizzare dati sulla banda 
larga: i dati sono, pero, disponibili pubblicamente per gli studiosi solo a livello regionale - scala 
incompatibile con analisi della situazione geografica, che richiede illivello urbano di osservazione. In 
altri paesi europei, per esempio in Germania, la disponibilita di dati riguardanti Internet in molti casi 
e presente direttamente sui web a livello urbano e consente elaborazioni e riflessioni efficaci per 
obiettivi di politica per la Societa dell'Informazione (si veda il recente lavoro di Einemann, 2006 sulla 
mappatura quantitativa e qualitativa degli usi e infrastrutture Internet in Germania). 
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Iuppi ICT (lTU, 2005d; Huh, 2006; OCSE, 2004e). Iniziative nazionali (reti di nuo­
va generazione e politiche di allocazione delle frequenze), come in Germania i 
programmi Germany 2010 e') e I-Hub a Singapore, portano ad allargare grande­
mente i mercati delle applicazioni e Ia possibilita di accontentare domande cre­
scenti di servizi suI mobile. 

SuI versante della produzione "pubblica», ossia di contenuti digitali interattivi e 
piattaforme di e-government, il governo italiano sembra ridare centralita all'unifi­
cazione e all'armonizzazione, tramite progetti di riuso e cooperazione interregio­
nale (CNIPA, 2006); il governo dichiara, inoltre, di Iavorare alla realizzazione di 
un "sistema pubblico di connettivita» per i servizi di trasporto e di interoperabilita 
tra Ie istituzioni da concludersi nel 2007. I bandi allocati hanno visto I'aggiudica­
zione di due imprese su tre italiane per la fornitura di soluzioni software. Paralle­
Iamente, sembra di assistere a una duplicazione 0 comunque a un progetto inter­
regionale simile per l'interoperabilita dei sistemi informativi regionali. 

A paItire dal 2003, con il relativo "piano di azione» del governo, l'Italia sembra 
aver agito con maggior determinazione nella fornitura di contenuti digitali per l' e­
government. Tuttavia, passaggi essenziali quali identita elettronica e infrastrutture 
nazionali di m-payment rimangono inevasi. Una buona pratica per il governo 
elettronico e quella di Israele, consistente in un sistema unico, one stop portal 
(http.//www.gov.il/jirstgov/english).Nellaversioneinebraico.icittadini scaricano 
tutti i tipi di modulistica; Ia compilazione e I'invio sono completi; e possibile an­
che pagare tutti i tipi di tasse e imposte via web usando carte di credito; e fornita 
ogni informazione per qualsivoglia procedura 0 unita governativa. 

In Italia, per l'e-government rivoito alle imprese (sportello unico on line), nel 
47% dei comuni 10 sportello esiste, il 6% consente la gestione interna delle prati­
che in forma elettronica, solo il 16% dei servizi alle imprese puo avvenire per via 
telematica (CNIPA, 2006). La via segpita in Italia ('3) ha finito per produrre una si­
tuazione frammentata di progetti-pilota su territorio nazionale, affidati alla provvi­
sorieta della vita finanziaria di ogni progetto, con il risultato di non produrre stan­
dard, di allungare i tempi e di non avvicinare la domanda alle ICT (per esempio, 
Ie soluzioni di m-payment sono rarissime e sperimentali, come nel caso dei par­
cheggi a Torino). Applicazioni RFID-Radio Frequency Identification sono diffuse 
su Iarga scala in alcune realta come per esempio a Singapore per i parcheggi 0 

per la rete degli ospedali; in Italia sono sperimentate in singole unita (la Bibliote­
ca Vaticana si avvale di tecnologie RFID per Ia tracciabilita dei volumi: OCSE, 
2004d). La sporadicita di progetti pilota e, certamente, un riflesso della regionaliz­
zazione delle politiche che produce frammentazione. La debolezza, inoltre, della 
base industriale rappresenta una fondamentale vulnerabilita italiana. 

(22) In questa direzione vanno altre iniziative tedesche a favore di usi sofisticati di Internet in 
impresa e per 10 sviluppo di attivita industriali ad alto valore aggiunto: PROZEUS, Electronic Commer­
ce Network, Knowledge Media, OLEDFAB (OCSE, 2003b). 

(23) Formulazione di bandi di progetti, senza avviare un coordinamento dei diversi attori interes­
sati all'elaborazione di contenuti e di procedure di e-governmente senza sondare altre vie quali gli 
«incentivi in termini di tassazione« suggeriti dall'OCSE (2004d). 
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La via dell'azione multi-stakeholders per il disegno di applicazioni, contenuti, 
software e, invece, vincente, e permette di promuovere non Ie leT in quanta tali, 
o il finanziamento a pioggia di singoli progetti 0 singole amministrazioni 0 impre­
se, ma l'efficacia delle leT come fattori abilitanti di genuine 0ppOltunita. Si veda 
l'esempio dell'approccio di piattaforma nazionale one stop seguita da lsraele; si 
veda, altresi, il comportamento di Singapore con la politica del call for collabora­
tion e iniziative quali PKI-Public Key Infrastructure per la creazione di ambienti 
virtuali sicuri per il commercio elettronico (24). 

In sintesi, nell'azione governativa italiana si rileva una squilibrata focalizzazio­
ne su11' e-government, a fronte di una generica e onnicomprensiva politic a a favo­
re di PM!. E possibile registrare, inoltre, mancanza di attenzione a progetti nazio­
nali-bandiera su settori strategici e sistemi territoriali industriali 0 terziari (distretti 
industriali, distretti culturali) in grado di costituire effetti volano e a lungo termine; 
logic a statica nei portali di e-government, estremamente carenti di contenuti; un 
approccio bottom up dei bandi di progetto e un approccio cosiddetto «per cantie­
ri", che produce frammentazione; mancanza di risultati dagli interventi per i PIAP­
Public Internet Access Points e di monitoraggio sui fondi versati alle Regioni; 
estrema regionalizzazione delle proposte (frammentazione); mancanza di investi­
menti nella "rete di prossima generazione,,; basso coordinamento dei portatori di 
interesse (multi-stakeholders) per la proposizione e rilascio di soluzioni e conte­
nuti; mancanza di call for collaboration (eccettuate Ie rendite di posizione degli 
operatori). La non effettiva applicazione della firma digitale limita 10 sviluppo di 
mercati realmente interattivi come anche I' e-government. PiD in generale, estrema 
criticita rivestono il basso impegno delle associazioni industriali per l'innovazio­
ne, la mancanza di attenzione alIa R&S come motore di cambiamento e l'assenza 
di una «unita di coordinamento« multi-stakeholders per la definizione e celtifica­
zione di profili formativi di competenze innovative anche «ibride" (per esempio, 
arte, saperi umanistici e leT), e per illancio di programmi strategici di innovazio­
ne e ricerca industriale. 

Tutto ci6limita fortemente gli usi e consumi e disattende Ie aspettative di uso. 

Infrastrutture e usi (infrastrutture, tecnologie e servizi ICT, contenuti digita­
li). - Accesso universale di banda larga e tariffe favorevoli favoriscono i consumi 
e permettono 10 sviluppo di domanda di nuovi servizi, che consente, a sua volta, 
di limitare gli effetti di saturazione delle tecnologie e di allargare il mercato delle 
imprese produttrici di software, contenuti e servizi. 

(24) Molto del successo di progetti informazionali «ubiquitari" di alcuni paesi e legato a invest i­
menti nell'istruzione nelle lCT, nell'elaborazione eli profili formativi anche innovativi e nella certifica­
zione delle competenze. Un esempio dell'attenzione alla formlilazione e certificazione dei profili di 
ingegneria delle lCT e stato realizzato con successo in Giappone e stimola la prodllzione eli servizi lCT 
(OCSE, 2002b). 
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Tab. 10 - Matrice SWOT-Punti di jorza, debolezza, Opportunita, Minacce di 
valutazione delle politiche italiane per la Societa dell'Injorrnazione (") 

Punti di debolezza 

- tardivo impegno - late comer 
- mancanza di chiara visione nazionale 
- mancanza di coordinamento nazionale (CRC-

Centri Regionali di Coordinamento, operativi 
solo negli anni 2003-2005); la logica «dei can­
tieri" genera frammentazione e discriminazio­
ne tra cittadini nell'accesso ai servizi in linea 

- mancanza di piattaforme nazionali, quadri di 
riferimento nazionali e standard 

- basso impegno per I'accesso universale 
(broadband) 

- bassissimo impegno delle imprese TIC nella 
sviluppo e produzione di hardwaree applica­
zioni 

- scarsita di risorsa di banda larga in aree svan­
taggiate (rurali, remote) 

-limitata concorrenza tra gestori che svantaggia 
il Sud 

- squilibrata focalizzazione su e-government 
- mancanza di progetti nazionali bandiera su 

settori strategici e sistemi territoriali industriali 
o terziari (distretti industriali, distretti cultura­
Ii) 

-Iogica statica dei portali di e-government (turi­
smo, impresa) 

- approccio bottom up dei bandi di progetto che 
produce frammentazione 

- mancanza di risultati delle politiche PIAP-Pu­
blic Access Points e di monitoraggio dei finan­
ziamenti regionali 

- estrema regionalizzazione delle proposte 
(frammentazione) 

- mancanza di investimenti nella «rete di prossi­
rna generazione" 

- basso coordinamento dei portatori eli interesse 
(multi-stakeholders) per la proposizione e ri­
lascio di soluzioni e contenuti 

- mancanza di call jor collaboration 
- basso impegno delle associazioni industriali 

per I'innovazione 
- mancanza di attenzione alla R&S come motore 

di cambiamento 

Punti di jorza 

- Ministero dell'lnnovazione 

- Coorclinamento interministeriale per 
I'lnnovazione 

- buon livello delle competenze dei 
politecnici e facolta di lngegneria 
italiani nelle lCT 

- penetrazione te1efono mobile 

- codici giuridici sistematici in tema 
lCT 

- Autorita delle Comunicazioni (con 
effetti peggiorativi prodotti dall'ac­
cesso disaggregato alla rete locale, 
senza adeguata attenzione del go­
verno a divario digitale e investi­
menti) 

- attenzione alla cooperazione inter­
nazionale nei paesi extraeuropei 



- mancanza di un'unita di coordinamento mul­
ti-stakeholders per la definizione e certifica­
zione di profili formativi anche "ibridi" (arte, 
saperi umanistici + ICT) 

- applicazione non effettiva della filma digitale 
- conflitto di interessi per un'effettiva regolazio-

ne di politiche per l'allocazione della spettro 
e regole di broadcasting 

- il cittadino visto come mero consumatore 
- economicita e servizi mobili: dalle partite di 

ca1cio via cellulare occorre passare a pili ampi 
e utili contenuti e servizi 

Minacce 

- stagnazione e dec1ino per gli italiani 
- deprimenti aspettative degli italiani 
- povera diversita culturale e dialogo intercultu-

rale tra Ie knowledge societies 
- aumento della disoccupazione 
- drenaggio dei cervelli (brain drain) 
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opportunita: aree trascurate di in­
vestimento 0 promozione 

uso sofisticato di Internet per la 
competitivita del made in Italy 

- uso sofisticato delle ICT per la va­
lorizzazione e fruizione del patri­
monio culturale 

- promozione della cultura e stile di 
vita italiani come strumento di dia­
logo multiculturale 

- attivita a contenuto di "conoscenza" 
(apprendimento a distanza, im­
prese dei contenuti digitali) 

- specialita italiane di alta qualita e ti­
picita alimentare e artigianato di 
pregio per commercio elettronico 
transnazionale 

- prodotti della cultura italiana e sim­
boli da rappresentare, divulgare, 
veicolare 

- sviluppo di nuove competenze, sa­
peri, servizi 

- progetti di commercio elettronico 
per mercati-obiettivo (Cina?) 

- VII Programma Quadro della Ricer­
ca Europea: R&S, capacita, infra­
strutture, cooperazione 

- aumento dell'accesso broadband, 
riduzione del divario digitale: ele­
vata ma non soddisfatta domanda 
di contenuti e servizi digitali non 
banali 

- WIMAX e nuove tecnologie, ridu­
zione dei prezzi 

- nuove generazioni e stili di vita In­
ternet 

- VOIP per ridurre i costi per PA, cit­
tadini, imprese e aumentare do­
manda per software, applicazioni, 
contenuti 

- ruolo pili efficace del CNIP A nel 
coordinamento nazionale? 

CO) La matrice e stata validata mediante interviste con interlocutori privilegiati - esperti internazio­
nali e nazionali COCSE; Agenzia Innovazione; coordinatore della staff del ministro Stanca) - nonche 
trasmessa anche al successivo Ministero, e discuss a con il capo del Dipartimento per l'Innovazione e 
Ie Tecnologie e con il consigliere diplomatico del ministro. 
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La situazione italiana per i consumatori e allarmante e limita sia i cieli tecnolo­
gici degli utenti, sia quelle potenzialita in termini di societa ubiquitaria, che l'Italia 
mostra con I'alta penetrazione di telefoni mobili e il gusto italiano a una comuni­
cazione personalizzata (Thatcher in ITU, 2005a). 

Si e gia notato, relativamente a consumi e usi dei servizi di connettivita, che in 
Italia occorre ridurre i costi della tecnologia mobile di nuova generazione e spin­
gere per la reale copeltura territoriale del servizio e per 10 sviluppo di applicazio­
ni non di mass a e alto valore aggiunto. A cia andrebbe aggiunta un'offerta senza 
discriminazioni territoriali di contenuti di e-government fortemente interattivo. 
Continuando nell'attuale modalita di offerta, si assisterebbe ancora a un approc­
cio ·dfimero» allo sviluppo della Societa dell'Informazione, con il risultato di de­
primere professionalita legate allo sviluppo di applicazioni hardware e tecnologi­
che in genere, e di gonfiare, invece, i profitti di opera tori di servizi - nonche di 
sperperare danaro pubblico senza monitoraggio effettivo dei risultati. Inoltre, Ie 
relative potenzialita italiane per la realizzazione di una societa ubiquitaria, legate 
anche, in caso di utente business, all'inadeguatezza di comunicazioni di trasporto, 
sarebbero limitate dalla bassa presenza di hotspots per il wi:fi da personal compu­
ter e accesso pubblico wi:fi nonche dalla qualita della banda per mobile. 

Insomma, il paese sembra scegliere la strada di diventare bacino di consumo, 
indebolendo vieppiu Ie capacita di ricerca industriale, di attrazione di attivita ad 
alto valore aggiunto, di sviluppo di attivita di impresa, di trattenimento dei cervel­
li, di piena utilizzazione delle competenze dei laureati in ingegneria delle teleco­
municazioni. 

Azioni per la creazione di ambienti che incoraggino I'innovazione tramite Ie 
ICT - proprieta intellettuale, standard, sicurezza elettronica (e-security) - e la fi­
ducia nella Societa dell'Informazione, e la disponibilita di banda adeguata per usi 
sofisticati, sono catalizzatrici di risultati positivi, particolarmente in merito agli usi 
«ubiquitari» tramite telefoni mobili di nuova generazione. 

AI contrario delle debolezze di offerta, la domanda dei cittadini italiani non 
sembra risentire di divari territoriali: gli usi dei siti della P A sono in linea con la 
media europea; l'uso di mail (77%) e I'informazione sui servizi sanitari (64%) sono 
Ie voci prevalenti; seguono fruizione di produzione culturale (41,5%); interazione 
con la PA (38,5%); gioco, scaricamento immagini (33,8%), scaricamento software 
(26,8%) (CNIPA, 2006). 

Molto del successo degli usi e della reale apertura alia Societa dell'Informazio­
ne e dato dai programmi di sviluppo di Internet. Una buona quota del successo 
della Corea come ubiquitous network society puo essere attribuito agli investi­
menti nello sviluppo di competenze ICT e di alfabetizzazione: il danaro raccolto 
con Ie aste di allocazione delle frequenze e stato reinvestito nella promozione 
delle ICT (ITU, 2005d). Interventi simili sono stati perseguiti da Israele introdu­
cendo I'uso di Internet sin nelle scuole elementari; tuttavia, non e dato cap ire gli 
effetti comportamentali sociali e urbani e si dubita che siano tutti positivi: un 
esempio e costituito dalla diminuzione dei giochi in compagnia per strada 0 negli 
spazi pubblici con attivita fisica (conversazione con Kellerman su Israele nel cor­
so del 2006). 
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In Italia, la via e stata quella di iniziative a richiesta come .<la patente del compu­
ter», incentivi per acquistare un pc, corsi regionali: la frammentarieta e la limitata 
portata delle azioni, senza programrni di monitoraggio delle ricadute, non consen­
tono di apprezzare grandi risultati. Per quanta riguarda gli usi tipo banca on line 0 
transazioni in generale in Italia, Ie iniziative bancarie hanno creato per i sistemi di 
pagamento contenuti e procedure teoricamente securizzati (le proposte contrattua­
li apparentemente non sembrano invece tutelare l'utente in caso di frode) e COS! 

anche Ie iniziative private del circuito VISA che utilizza la convergenza dei media 
per sisterni di allerta via sms. Pelmane pero la sfiducia sulla sicurezza on line che di 
certo penalizza, per esempio, il made in Itarynelle transazioni verso l'estero. 

Riflessioni e proposte per politiche di sViluppo del ruolo italiano. - L'ipotesi 
principale di partenza della ricerca e stata la necessita di una visione nazionale di 
coordinamento, in un approccio ovviamente di governance multiscalare, ed e sta­
ta accolta in pieno dagli stakeholders contattati. Seconda ipotesi, che il coord ina­
mento, in collaborazione con Regioni ed enti e soggetti territoriali, debba selezio­
nare specificita nazionali in grado di affermarsi a livello internazionale. Ipotesi co­
rollaria e stata che il coordinamento debba essere chiaramente formulato in do­
cumenti di policy e perseguito con costanza e adeguatezza di fondi; e che debba 
puntare all'integrazione delle leT e, infine, allo sviluppo e alla ricerca di applica­
zioni e contenuti digitali. 

Attualmente, l'ltalia e in indebolimento di fronte alla competizione internazio­
nale. L'analisi della geografia italiana della Societa dell'Informazione ha messo in 
evidenza una serie di punti deboli, sui quali e necessario intervenire in termini di 
politiche. 

Occorrono iniziative prioritarie per riproporre un significativo e adeguato ruo-
10 che l'ltalia vorra rivestire nei prossimi anni. Occorre una maggiore assunzione 
di rischio e di responsabilita da parte degli imprenditori, per aumentare e miglio­
rare l'investimento correlato alle leT, COS! da effettuare la transizione del mondo 
di impresa italiano, sia manifatturiero sia terziario, verso un uso qualitativamente 
superiore di Internet e 10 sviluppo di applicazioni avanzate e, parallelamente, ver­
so pili sofisticate organizzazioni di business e di risorse umane impiegate. 

La geografia delle leT rivela chiaramente come il settore sia fOltemente glob a­
lizzato e nella stesso tempo rappresenti una forza trascinante di globalizzazione, 
perche permette la transizione economica di paesi emergenti e perche consente 
la globalizzazione di altri settori produttivi e territori. La specializzazione in reT 
rappresenta un fatto di sicuro interesse nazionale. Posizionamento debole, divari 
territoriali negli accessi, scarsa qualita delle applicazioni, inadeguatezza delle ri­
sorse di banda per mobile, concorrenza non effettiva rappresentano una limita­
zione per Ie opportunita dei cittadini 0 consumatori e, inoltre, per Ie 0ppOltunita 
di possibili nuovi produttori, non solo di hardware, ma di conoscenza, software, 
servizi, contenuti. Infine, questi fattori di debolezza inficiano Ie opportunita di mi­
glioramento di un mercato dellavoro che rischia di non creare nuove e promet­
tenti professioni. 
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E possibile proporre una serie di raccomandazioni all'agire (list of recommen­
dations, nellessico politologico internazionale), congruenti con l'approccio geo­
grafico elaborato. Pur con alcune cautele dovute alle difficolta di effettuare ben 
distinte classificazioni degli obiettivi delle politiche, in quanta alcune azioni poli­
tiche possono incidere su pili obiettivi, Ie raccomandazioni all'agire vengono qui 
raggruppate per obiettivo. 

Prod uzione tecnologica e di conoscenza. a) Lanciare un «bando 
di collaborazione» (call for collaboration) suI tema delle reti di pros sima genera­
zione con annessi programmi di sviluppo di applicazioni; b) lanciare un banda di 
collaborazione, indirizzato a universita, enti e soggetti di alta formazione, per 
concepire, progettare e realizzare progetti-bandiera nazionali di alta formazione 
(anche orientati a studenti internazionali e con la presenza di docenti ed esperti 
stranieri) per formare profili ibridi di competenze ICT e umanistiche; c) idem, per 
10 sviluppo di ricerca di frontiera multidisciplinare ingegneria-scienze sociali e 
umanistiche. 

Off e r t a, in f r a s t rut t u r e. a) Risolvere gli esistenti privilegi dell' operatore 
monopolista e stimolare gli operatori a effettuare investimenti nella «rete di prossi­
rna generazione» e nelle applicazioni, non semplicemente nei servizi; b) promuo­
vere la diffusione della banda larga in aree remote e rurali con allocazione della 
spettro non distorsiva, con approccio di servizio ad accesso universale, e selezio­
ne di modalita tecnologica contestualizzata nell' area regionaie (cio ha impatto an­
che sullo sviluppo di domanda e usi). 

Do man d a, con sum i. a) Creare un intenso programma per aumentare Ia 
consapevoiezza del potenziaie di Internet per il miglioramento della qualita della 
vita e Ia produttivita; b) Ianciare una fondazione per Ie «opportunita digitali" per 
individui e territori: per effettuare studi, creare consapevoiezza, effettuare compa­
razioni internazionali, per assistere anche i CRC; c) monitorare e stimoiare I'eco­
nomicita (ajjordability) all'accesso delle ICT e ai reali servizi per i celluiari. 

Pro d u z ion e, us i . a) Investire usando seri monitoraggi e vaiutazioni ex 
ante, in itinere, ex post in programrni formativi speciali, laboratori, centri di ricer­
ca; b) sviluppare soIuzioni-bandiera e contenuti digitali Cinnovativi, non statici 0 

soIuzioni «vetrina») relativi ai vantaggio competitivo dell'Italia in termini di cultu­
ra, patrimonio, stile di vita; c) idem in campo di apprendimento a distanza anche 
per un target internazionale; d) fare dell'Italia il contesto territoriale di rilevanza 
internazionaie per 10 sviluppo di contenuti digitali e produzione di soIuzioni in te­
rna di sapere, conoscenza e apprendimento umanistici e di sviluppo umano; e) fa­
re dell'Italia il contesto di «scuole estive», master, programrni di dottorato per co­
struire competenze integrate ICT, scienze sociali e umanistiche; j) promuovere e 
stimoiare programmi efficaci per 10 sviluppo industriaie in applicazioni hardware 
anche partecipando a clusters europei; iJ selezionare specifici paesi per costruire 
cooperazione internazionaie per Ia competitivita industriaie e dei servizi (per 
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esempio Israele per i prodotti a contenuto di «conoscenza» e per la «sicurezza» 0 
Germania 0 Francia per 10 sviluppo di contenuti multimediali); h) lanciare un 
«bando a collaborare» per la realizzazione di infrastruttura e-commerce ad alta ve-
10cita e sicura, e sensibilizzare Ie imprese - in particolare quelle del made in Italy 
- all'uso e sperimentazione; i) selezionare un paese-obiettivo per l' e-commerce e 
la promozione del made in Italy CIa Cina e un'opportunita per l'e-commerce nel 
futuro?) (25). 
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